
  
  
  
  
  
  
  
  

ภาคผนวก ข-8  
แผนการดำเนินการด้านความปลอดภยั  

และสภาพแวดล้อมของคลังน้ำมันช่องนนทรี  



2023 Terminal  HSSE Activities Work plan
Terminal : CNS Plan

x Achieve as plan
Overdue

By whom Target YTD % 
Achieved

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

1 Risk base medical exam for operators in high- medium risk working environement RC 1 0 0 X
2 Medical Emergency Response drills (Office Hour)

2.1 A medical emergency such as a person with chest pains, diabetic emergency, or heat exhaustion Shift C 1 0 0 X
3 Medical Emergency Response drills (After Office Hour)

3.1 Expose to hot bitumen during ship shore operation Shift D 1 0 0 X
4 Exposure Data Monitoring ( EDM ) 1 times/year RC 1 0 0 X
5 HRA review AK 1 0 0 X
6 Provide First aid training for designated staff & Contractor RC 2 0 0 X
7 Health Awarness Training

7.1 Heat stress RC 1 0 0 X
7.2  Hepatitis Virus B,C and unspecified hepatitis virus RC 1 0 0 X
7.3 Dengue fever virus RC 1 0 0 X
7.4 Malarial parasites RC 1 0 0 X
7.5 HIV virus (World AIDS Day @Dec. 1st) RC 1 0 0 X

8 Mask fit test (person) RC 2 0 0 X X
Safety

1 Emergency exercise Notification Tier 1 (2 times a year) 2 0 0 X X
2 Emergency exercise (Table Top Tier 1, Once a year) Shift A,B 1 0 0 X
3 Internal Fire Emergency Drill

3.1 Electrical transformer fire (PH 2 substation) Shift A 1 0 0 X
3.2 Fire at pump house (New pump house) Shift B 1 0 0 X
3.3 Fire at LSC plant (joint with LSC) Shift C 1 0 0 X
3.4 Fire at Bitumen/ Composit plant (joint with C&R) Shift D 1 0 0 X

4 Annual Fire Emergency Exercise with Fire brigade(1 time/year )
4.1 A loading rack fire, involveing multiple bays (Truck Loading Gantry) Shift A,B 1 0 0 X

5 Marine Emergency Scenario Exercise 
5.1 เรอืโดนกัน (Collision/Allision) Shift B 1 0 0 X
5.2 เรอืโครงสรา้งเสยีหาย Structural failure of ship/ barge Shift B 1 0 0 X
5.3 ทา่เรอืเสยีหาย เชน่ Fender พัง , Bollard ช ารดุ โครงสรง้ทา่เรอืทรดุ (jetty failure) Shift B 1 0 0 X
5.4 น ้ามันลน้ถังบนเรอืขณะปฎบิัตงิานสนิคา้ Ship / barge overfill during Terminal operation Shift A 1 0 0 X

6 Fire Exercise with Community 
6.1 เพลงิไหมช้มุชนหรอือาคารทีอ่ยูต่ดิกับรัว้คลังน ้ามัน (Multiple houses/structure outside the perimeter fence) SV 1 0 0 X
6.2 เพลงิไหมช้มุชนขา้งเคยีงและมผีลกระทบตอ่คลังน ้ามัน (Community fire impacting on the facility) SV 1 0 0 X

7 Rescue Credible Scenario
7.1 A person falling into the river from Jetty or Ship/Barge Shift B 1 0 0 X

8 Natural Disaster/ Weather Emergency Credible Scenario
8.1 น ้าทว่มจากฝนตกหนัก (Flooding) SV 1 0 0 X
8.2 น ้าทว่มคลังน ้ามัน (Major flooding) SV 1 0 0 X

9 Drug Testing - staff/contractor ( at least 50% the number of staffs/contractors,1 time/year) RC 1 0 0 X
10 Alcohol Testing - staff/contractor ( 2 times/year/person ) SV 44 0 0 X X X X X X X X X X X X
11 Fire Extinguisher Check (Monthly) SV 12 0 0 X X X X X X X X X X X X
12 Fire pump test  ( weekly test ) SV 48 0 0 X X X X X X X X X X X X
13 Fire alarm system test ( Monthly) SV 12 0 0 X X X X X X X X X X X X
14 Electrical siren test (quarterly ) SV 4 0 0 X X X X

1 Facilities Security Plan (PFSA, PFSP) review (Annually) AK 1 0 0 X
2 Security Risk Assessment (SRA) Review (Annually) AK 1 0 0 X
3 PFSP drill-ISPS Code requirement (Quarterly)

3.1 การขูล่อบวางระเบดิ (Bombing) Shift C 1 0 0 X
3.2 การลักขโมย (Pilferage and Theft) Shift D 1 0 0 X

Remark;   Put "N/A" on Target column to the item(s) you do not have activity.

Health

Security



3.3 การลักลอบขนยาเสพตดิ (Illicit drugs and smuggling) Shift A 1 0 0 X
3.4 การวางเพลงิ (Arson) Shift B 1 0 0 X

4 PFSP annual exercise (ISPS Code requirement) (Annually) SV 1 0 0 X
5 PFSP internal audit (Annually) AK 1 0 0 X
6 PFSP training of security measures (Annually) AK 1 0 0 X
7 PFSP training of ISPS code requirement (Annually) AK 1 0 0 X
8 Security Toolbox meeting/ Training (ODP 410)

1. การวางมาตรการดา้นการจัดการความมั่นคง (Security Deployment) SV 1 1 100 X
2. ขอบเขตอ านาจของเจา้หนา้ทีรั่กษาความปลอดภัย (Powers of Security Guards) SV 1 1 100 X
3. การผา่นเขา้ออกคลังน ้ามัน (Access Controls) SV 1 0 0 X
4. การตรวจสอบยานพาหนะทีผ่า่นเขา้ออกคลัง (Security Checks on Vehicle) SV 1 0 0 X
5. การควบคมุการตซีลี/ การน าสิง่ของออกจากคลังน ้ามัน (Security Seal/ Belonging Control Program) SV 1 0 0 X
6. เครือ่งหมายและสัญลักษณ์ดา้นการจัดการความมั่นคง (Security Signages) SV 1 0 0 X
7. การควบคมุการใชก้ญุแจและความมั่นคงในบรเิวณส านักงาน(Key Control and Office Security) SV 1 0 0 X
8. การจัดการดา้นความมั่นคงบรเิวณ Jetty (Security at Jetty) SV 1 0 0 X
9. การเดนิตรวจตรา (Security Patrols) ) และตรวจสอบพืน้ทีผ่า่นกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) SV 1 0 0 X
10. การเขา้ออกคลัง นอกเวลาท าการ (Entry After Office Hours) SV 1 0 0 X
11. การรายงานเหตกุารณ์ดา้นความมั่นคง (Security Incident Notification) SV 1 0 0 X
12. การแจง้ความและลงบันทกึประจ าวัน (Lodging a Police Report) SV 1 0 0 X
13. การตรวจสอบระหวา่งการเปลีย่นกะท างาน (End of Day/Shift Checks) SV 1 0 0 X
14. ระเบยีบวนัิยของพนักงานรักษาความปลอดภัย (Discipline) SV 1 0 0 X

Environment SV
1 Oil Spill Equipemnt Check (Quarterly) SV 4 0 0 X X X X
2 Oil Spill Exercise (Notification Tier 1,  2 times a year) SV 2 0 0 X X
3 Oil Spill Exercise (Table Top Tier 1, Every year) SV 1 0 0 X
4 Oil Spill Exercise (Equipment Deployment Tier 1, Every year) SV 1 0 0 X
5 Oil Spill Exercise (Notification Tier 2, Every year) SV 1 0 0 X
6 Oil Spill Exercise (Table Top Tier 2, Every 2 years) SV 1 0 0 X
7 Oil Spill Exercise (Equipment Deployment Tier 2, Every 2 years) SV 1 0 0 X
8 Oil Spill Exercise (Notification Tier 3, Every year) SV 1 0 0 X
9 Oil Spill Exercise (Table Top Tier 3, Every 3 years)

10 Oil Spill Exercise (Equipment Deployment Tier 3, Every 3 years)
11 Loss of Primary Containment Credible Scenario

11.1 Small leaks from process equipment such as tank truck piping, sampling system stations, tubing/instrument 
fitting failure, flange joints and sight glass (FPT) Shift C 1 0 0 X

11.2 Failure of a flange joint/valve while pumping Shift D 1 0 0 X
11.3  Storage tank over fill Shift B 1 0 0 X
11.4 Spill to the river due hose rapture during unloading/ loading at jetty Shift A 1 0 0 X

12 Wastewater monitoring (Oil interceptor and Wastewater Treatment) RC 12 5 42 X X X X X X X X X X X X
Meeting/Training /Others SV

1 Staff meeting  (Monthly) DP 12 0 0 X X X X X X X X X X
2 Contractor tool-box / Syndicate meeting-Oil Movements 4 shifts  (Monthly) All 48 0 0 X X X X X X X X X X X X
3 Contractor tool-box / Syndicate meeting-HSSE O&S (Monthly) All 12 0 0 X X X X X X X X X X X X
0 Contractor tool-box / Syndicate meeting-Dispatch (Monthly) All 12 0 0 X X X X X X X X X X X
5 Security Guard tool- box meeting (Monthly) All 12 2 17 X X X X X X X X X X X X
6 PI/UB/UC/ nearmiss report ( 2 reports/year/staff) All 62 0 0 X X X X X X X X X X X X
7 Update Terminal Information Booklet (Sea-fed Depot) SV 1 0 0 X
8 Update Terminal Emergency Response Plan AK 1 0 0 X
9 Update Terminal Oil Spill Response Plan AK 1 0 0 X

10 Update Incident Management Plan AK 1 0 0 X
11 Annual HEMP review (once a year) TM 1 1 100 X
1 Review tank level setting (yearly) DP 1 0 0 X

13 Big Cleaning (e.g Ware House) (Quarterly) DP 4 0 0 X X X X
14 LO/LC quarterly review DP 4 0 0 X X X X
15 R&I Plan review TM 1 0 0 X
16 AMP review TM 1 0 0 X

Recheck with 6 years plan
Recheck with 6 years plan
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เอกสารการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแก่พนักงาน 
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การฝึกซ้อม: การซอ้มแผนฉกุเฉิน พบการรั่วไหลน า้มนัFPT ( Shift C ) 
คลังน ้ำมัน / พืน้ที:่ คลงัน า้มนัเชลลช์่องนนทรี 
วันที:่  27/04/2023  เวลา: 17:30 – 18:00 
ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม   Sphera No 1114265 

1. ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander):  TM 
2. เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator):  TOS B2 
3. ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team):  TOS B1 
4. เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง (Security Control Officer) : R1 
5. ทีมสนบัสนนุ (Support Team):   ER Team 

เหตกุารณจ์ าลอง (Scenario) 
                   
     เวลาประมาณ 17:30 น.ของวนัพฤหสับดีที่ 27.04.23 ในขณะที่เจา้หนา้ที่ รปภ.เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีตามแนวท่อFPT พบเห็นมคีราบ
น า้มนัไหลตรงบรเิวณหนา้แปลน และ หยดลงพืน้ปนูเป็นคราบ R3.จึงท าการ ว.วิทยแุจง้ B1.ใหท้ราบ B1.ไดเ้ขา้ตรวจสอบหนา้งาน
รว่มกบัR1 และ C1 พบว่ามกีารซึม่ของน า้มนัท่อ Jat-A1 บรเิวณหนา้แปลน B1.สั่งการB2.ใหแ้จง้ TM. ทราบ และ ด าเนินการเรียก 
ทีม QC พรอ้มประแจเขา้ท าการ ขนัช่วงหนา้แปลนเขา้ และ ด าเนนิเก็บคราบน า้มนัท่ีพืน้ และ เฝา้สงัเกตวุ่ามีการรั่วซึม่อีกหรือไม่ 
และท าการแจง้ TM.ใหท้ราบ  

ล าดับของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 
Activity Log  

TIME MAJOR EVENTS 

17:30 ในขณะท่ีเจา้หนา้ที่ รปภ.เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีตามแนวท่อFPT 

17:31  R3. จึงท าการว.วิทยแุจง้ B1.ใหท้ราบ   

17:38  B1. ไดเ้ขา้ตรวจสอบหนา้งานรว่มกบั R1 และ C1 

17:39  B1.สั่งการB2.ใหแ้จง้ TM. ทราบ 

17:39  B1.ด าเนินการเรยีกทีม QC พรอ้มประแจเขา้ท าการ ขนัชว่งหนา้แปลนเขา้ 

17:50  ทีม QC เขา้ถงึหนา้งาน และ รบัค าสั่งจากB1.ท าการแกไ้ข 

17:50  B1. สั่งการด าเนินเก็บคราบน า้มนัท่ีพืน้ 

17:52  แกไ้ขด าเนินการเสรจ็ และ เฝา้สงัเกตวุา่มีการรั่วซึ่มอีกหรือไม่  

17:52 B1 โทรรายงานเหตกุารณใ์ห ้TM รบัทราบ  

17:55 B1 ก าชบัให ้R1 ตรวสอบและเฝา้ระวงัในพืน้ท่ี และให ้K1 ตรวจสอบกลอ้งวงจรปิดในพืน้ท่ี จดุแกไ้ขโดย
ใหเ้พิ่มความถ่ีในการตรวสอบ และรายงานให ้B1 ทราบเป็นระยะ 



รายงานผลการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน 
 

    
Doc No. OD-F460 (OD-W460)                                                                                                                       December 2022 

18:00 B1 โทรรายงานเหตกุารณต์่อ TM และขอยตุิการซอ้มแผนฉกุเฉิน 

  

  

7. Prepared by:  
นายธเนศ หสัดิเทียนทอง 

Date:  27/04/2023 Time: 18:00 น. 

ภาพแสดงการฝึกซ้อม (Exercise Pictures) 
                               

                                                 
 

                 

                         
 

ผลการฝึกซ้อม (Exercise Debrief) (กรุณาใชเ้ครื่องหมาย X) 

 
 

ดี พอ ใช ้
ตอ้ง 
ปรบั 
ปรุง 

หมายเหต ุ

1. ความรูค้วามเขา้ใจของทีมฉกุเฉิน   x    

2. ความพรอ้มของทีมช่วยเหลือ  x    

3. ความรูค้วามเขา้ใจแผนฉกุเฉิน และความพรอ้มของแผน         x    
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4. ความพรอ้มของอปุกรณ ์/เครื่องมือ   x    

5. ผลการฝึกซอ้มทัง้หมดโดยรวม x    

 
ขอ้ก าหนด KPI  (Requirements) เวลาตอบสนอง  

(Response time) 
เวลาที่ตอบสนองไดจ้รงิ  

(Actual response time) 
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 

(Comply with 
requirements) 

1.การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน
ภายใน/ ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6เดือน) 

 
ภายใน 15 นาที 

 
 5 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

2.การตรวจนบัจ านวนคนที่ 
จดุรวมพล (Account for people) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

3. การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหต ุ(Restrict 
access to incident area) 

ภายใน 1 ชั่วโมง 9 นาที สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

4.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้
(Credible Scenario) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
30 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

5.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณข์นาดใหญ่ทีส่ดุทีส่ามารถเกดิ
ขึน้ได ้(Largest Credible Scenario)  

 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 
30 นาที 

 
สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

6.Designed First aider เขา้ถึง
ผูบ้าดเจ็บ  

 
ภายใน 4 นาที 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

7.ผูป่้วยเขา้ถึงการรกัษาโดยบคุคลากร
ทางการแพทย ์  

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

สิ่งทีต่้องปรับปรุงแก้ไข (Identified Actions) 

ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข วิธีการปรบัปรุง แกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ 
ก าหนดวนัท่ี 
แลว้เสรจ็ 

วนัท่ีเสรจ็ 
จรงิ 
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บทเรียนทีไ่ดจ้ากการฝึกซ้อม (Lessons Learnt) 
 

 
 
 

 
บนัทึกโดย         นายธเนศ หสัดิเทียนทอง                                                                                               
Review By (ERC/TM)                                                                                                                                                                                   
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การฝึกซ้อม: แผนฉกุเฉินเพลิงไหม ้( Fire Emergency Drill ) Shift B. 
คลังน ้ำมัน / พืน้ที:่ คลงัน ำ้มนัเชลลช์่องนนทรี / NEW PUMP HOUSE 
วันที:่  30.06.2023  เวลา   14.00 - 17.00 
ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

1. หวัหนำ้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead):  TOS B1 
2. เจำ้หนำ้ที่ประจ ำหอ้งควบคมุ (Control Room Operator):  TOS B2 
3. ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team):  K1,R7,R8 
4. เจำ้หนำ้ที่ปฐมพยำบำล (Designated First Aider) : C1 
5. ทีมสนบัสนนุ (Support Team): S3,Jetty man,QC,C1 assistance,Yard. 

เหตกุารณจ์ าลอง (Scenario) 
                   
     เวลำประมำณ 14.45 น.บรเิวณ New pump house เกิดเหตกุำรณส์มมตุิ ป้ัมB100 ที่มีกำรรั่วซึ่ม และ สะสมอยู่ใตฐ้ำนป้ัมเกดิกำร
ลกุไหม ้เน่ืองจำกขณะท่ีป้ัมท ำงำนมีกำรสั่นสะเทือน ท ำใหส้ำยไฟฟ้ำเกดิกำรเสียดสีในต ำแหน่งท่ีหกนำฬิกำและเกดิกระแสไฟฟ้ำช็อต 
สะเก็ดประกำยไฟ เกดิกำรลกุไหม ้ผูช้่วย ALS อยู่บน Gantry เหน็เหตกุำรณจ์ึงวิทยแุจง้ Yard sup ไดท้ ำกำรปฐมเพลิงเบือ้งตน้ดว้ยถงั
ดบัเพลิง ผงเคมีแหง้ แต่ไม่สำมำรถดบัได ้จึงไดท้ ำกำรดงึสญัญำณแจง้เหตฉุกุเฉินและกด Emergency shutdown K1.ไดย้ินเสียง
สญัญำณแจง้เหต ุจงึเขำ้ตรวจสอบต ำแหน่งจดุเกิดเหต ุและ แจง้B1.ใหท้รำบ B1.สั่งกำรหยดุปฎิบตังิำน และ แจง้ทมีฉกุเฉินเขำ้จดุเกดิ
เหต ุพรอ้มรถฉกุเฉิน จำกกำรประเมินเบือ้งตน้ของทำง B1.ใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงระงบัเพลิงไวก้่อนเนื่องจำกมีกำรอำจมีกระแสไฟฟ้ำ อยูใ่น
ระบบและท ำกำร Off Braker ของป้ัม B100 และประกอบกบัเป็นเพลิงขนำดเล็กจงึสำมำรถดบัเพลิงไดด้ว้ย ถงัดบัเพลิงผงเคมีแหง้ 
ทัง้หมด 3 ลกู 

ล าดับของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 
Activity Log  

TIME MAJOR EVENTS 

15:00 ไดร้บัแจง้จำกทำง Yard มีเหตเุพลิงไหมท้ี่ New Pump House  

15:05 B1 แจง้ B2 ใหย้กระดบัแผนฉกุเฉิน 

15:06 B2 แจง้ TEAM LEAD และ TM ใหร้บัทรำบ 

15:08 B1 แจง้ K1 ใหน้ ำรถฉกุเฉินไปท่ีบรเิวณใกลจ้ดุที่เกิดเหตุ 

15:09 B1 แจง้ Yard ใหห้ยดุกำรจ่ำยน ำ้มนัทัง้หมด 

15:10 B1 แจง้ ทีม C1 และ ER ใหไ้ป stand by ที่จดุรวมพลท่ี 4 และให ้B2  

15:14 B2 เช็ค จ ำนวนพล 

15:15 B1 น ำทีม R7,R8 เขำ้ไปดบัเพลิงพรอ้มถงัดบัเพลิง 2 ลกู 
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15:16 B1 แจง้ คณุมนตรใีห ้Stand by รถเผื่อเหตฉุกุเฉินมีคนเจ็บตอ้งรบัพยำบำล 

15:17 B1 แจง้ B2 ใหแ้จง้ทีมช่ำง SPIE มำ stand by เพื่อที่จะตดัไฟฟ้ำ 

15:22 SPIE แจง้ B2 มำถึงจดุที่เกิดเหตแุลว้ 

15:23 B1 แจง้ U1 ให ้stand by เพือเปิดป๊ัมแรงดนัน ำ้ 

15:24 B1 แจง้ R1 ใหปิ้ดกำรจรำจรหำ้มไม่ใหร้ถหรือผูไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขำ้มำในพืน้ท่ีจำ่ยน ำ้มนั 

15:25 U1 แจง้ B1 stand by ที่ป๊ัมแลว้ 

15:25 B1 แจง้ B2 สำมำรถดบัเพลิงไดเ้รียบรอ้ยแลว้ 

15:45 B1 แจง้ทกุคนยตุิกำรซอ้มแผนฉกุเฉิน 

7. Prepared by:  
นายพงศพ์ีระ อกัษรวรรณ 

Date: 30.06.2023  Time: 17.00 

ภาพแสดงการฝึกซ้อม (Exercise Pictures) 
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ผลการฝึกซ้อม (Exercise Debrief) (กรุณาใชเ้ครื่องหมาย X) 

 
 

ดี พอ ใช ้
ตอ้ง 
ปรบั 
ปรุง 

หมายเหต ุ

1. ความรูค้วามเขา้ใจของทีมฉกุเฉิน    x   

2. ความพรอ้มของทีมช่วยเหลือ  x    

3. ความรูค้วามเขา้ใจแผนฉกุเฉิน และความพรอ้มของแผน         x    
4. ความพรอ้มของอปุกรณ ์/เครื่องมือ     x วิทยสุื่อสารไม่เพียงพอ 

5. ผลการฝึกซอ้มทัง้หมดโดยรวม x    
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ขอ้ก าหนด KPI  (Requirements) เวลาตอบสนอง  

(Response time) 
เวลาที่ตอบสนองไดจ้รงิ  

(Actual response time) 
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 

(Comply with 
requirements) 

1.การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน
ภายใน/ ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6เดือน) 

 
ภายใน 15 นาที 

 
 6 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

2.การตรวจนบัจ านวนคนที่ 
จดุรวมพล (Account for people) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
14 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

3. การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหต ุ(Restrict 
access to incident area) 

ภายใน 1 ชั่วโมง 24 นำที สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

4.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้
(Credible Scenario) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
45 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

5.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณข์นาดใหญ่ทีส่ดุทีส่ามารถเกดิ
ขึน้ได ้(Largest Credible Scenario)  

 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 

45 นำท ี

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

6.Designed First aider เขา้ถึง
ผูบ้าดเจ็บ  

 
ภายใน 4 นาที 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

7.ผูป่้วยเขา้ถึงการรกัษาโดยบคุคลากร
ทางการแพทย ์  

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

สิ่งทีต่้องปรับปรุงแก้ไข (Identified Actions) 

ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข วิธีการปรบัปรุง แกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ 
ก าหนดวนัท่ี 
แลว้เสรจ็ 

วนัท่ีเสรจ็ 
จรงิ 

ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
อปุกรณด์บัเพลิง 

จดัใหม้ีการ training การใชอ้ปุกรณด์บัเพลิง        SV/B1 30.06.23 30.06.23 

วิทยสุื่อสารไม่เพียงพอ วางแผนการจดัซือ้ในวาระถดัไป Management 
team 

End 2023 on going 
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บทเรียนทีไ่ดจ้ากการฝึกซ้อม (Lessons Learnt) 

เนื่องจากทีมงานขาดการฝึกซอ้ม ท าใหเ้วลาเขา้ไปปฏิบตัิหนา้งานเกิดความไม่พรอ้มเพรียง 
 
 
 

 
บนัทึกโดย   นาย พงศพ์ีระ อกัษรวรรณ.                                                                                                     

Review By (ERC/TM)                                                                       
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1 Edition 3, Revision 4: 1 May 2023 

ค ำน ำ (PREFACE) 

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อให้สอดคล้อง

ตามความต้องการที่ก าหนดไว้ใน Emergency, Spill Preparedness and Response Management Version 5, November 2021 

and Emergency, Spill Preparedness and Response Management Specification Version 2, November 2021โดยใช้

รูปแบบของแผนตามตวัอย่างที่ Center of Expertise-Emergency Response (CEER) แนะน า ซ่ึงได้มีการปรับปรุงแก้ไข

รายละเอียดและข้อมลูต่างๆในแผนให้ความถูกต้องทนัสมยั และปรับปรุงแผนปฏิบติัการให้สอดคล้องกับการประเมินความเสี่ยงของ

คลงัน า้มนัช่องนนทรี 

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  จะมีการตรวจสอบประจ าทุกปี 

(Annually Check) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั และจะมีการทบทวนและปรับปรุงแผน 

(Review and Update) ทุกๆ 3 ปี นับจากวนัท่ีทบทวนแผนครัง้ล่าสดุ โดยเป็นความรับผิดชอบของผู้จดัการคลงัน า้มนั (Terminal 

Manager)  

กำรทบทวนเอกสำรและกำรอนุมัติ (REVIEW AND APPROVAL) 

จัดท ำโดย (Prepared By) 
นางธนิดา ลีธนะกุล Terminal Manager – CNS/MR 
นายอายุวัฒน์  คงสม CNS TOS Lead (HSSE Ops) 
ทบทวนโดย (Reviewed By) 
นายรัชตพงษ์ บุญวัตรสกุล Country HSSE Manager 
นางสาวจนัทร์จิรา บางสมบูรณ์ HSSE Advisor Thailand 
นายบ ารุงเกียรติ  ทองค า Senior Marine Technical Advisor 
นายฤทธิรงค์ แย้มวจี DOS Advisor 
อนุมัติโดย (Approved By) 
นายองอาจพนัธุ์ โพธ์ศรี Distribution Operations Manager Thailand 

  หมายเหตุ : เอกสารได้รับการทบทวนและอนุมติัทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (Reviewed and Approved via e-mail) 

กำรควบคุมเอกสำร (DOCUMENT CONTROL) 

ประเภท (TYPE) เจ้ำของเอกสำร (OWNER) ชัน้ควำมปลอดภัย (SECURITY 
CLASS) 

Procedure Terminal manager_CNS Restricted 
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บันทึกกำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำร (REVISION RECORD) 

ครัง้ที่ วันที่ รำยกำรปรับปรุง/แก้ไข 
1 เม.ย.12 จดัท าเอกสารใหม่เป็นภาษาองักฤษ แก้ไขของเก่าทัง้หมด 
2 พ.ย.13 ปรับปรุงรายการการติดต่อ ข้อมลูอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
3 22 ต.ค.14 จดัท าเอกสารเป็นภาษาไทย, แก้ไขแผนภาพ, เพิ่มเติมรายละเอียดเรือ tug, แก้ไขหมายเหตุ, เพิ่มจุด

ที่ตัง้เคร่ืองมือ, เพิ่มหมายเลขติดต่อเรือ tug, แปลเป็นภาษาไทย, เพิ่มเติมเรือช่วยเหลือและหมายเลข
ติดต่อ, เพิ่มอีเมล์และแปลเป็นภาษาไทย , วิธีปฏิบติัเม่ือเกิดเพลิงไหม้ยางมะตอย 

4 15 ต.ค.15 เพิ่มค าน าและตารางการทบทวนเอกสารและการอนุมติั, ข้อ 2 แก้ไขการยกระดบัภาวะฉุกเฉิน และ
รวมเป็นหวัข้อเดียวกันกับขอบเขตและภาระกิจ, เพิ่ม Business Executive ในแผนภาพที่ 2, ข้อ 3.2 
แก้ไข Overall Commander เป็น Incident Commander, ข้อ 6 เพิ่มการแจ้งเร่ืองน า้มนัรั่วไหลไปยงั 
SGW specialist,  ยกเลิกเหตุสึนามิ, มีผู้เสียชิวิต, กองก าลงัติดอาวุธ, การลกัพาตวั, การโจรกรรมและ
การจบัตัวประกัน, รถบรรทุกน า้มนัถูกจีป้ล้น,  เอกสารแนบ1 แก้ไขข้อความกรณี Bitumen/ 
Lubricant, เอกสารแนบ 3 ปรับปรุงข้อมลูหมายเลขติดต่อ และเพิ่มหมายเลขติดต่อเพื่อขอสนับสนุน
ก าลงัคน,  เอกสารแนบ 6 ปรับปรุงรายช่ือ First  Aider,  เอกสารแนบ 7 ยกเลิก Dealing with Press 
ภาษาองักฤษ, เอกสารแนบ 8 ปรับปรุงข้อมลูคลงัน า้มนั, ยกเลิกฟอร์ม Emergency Fact/Log sheet, 
เอกสารแนบ 10 เพิ่มแบบฟอร์ม Unit log, เอกสารแนบ 11 ปรับปรุงรายการอุปกรณ์ฉุกเฉิน, เอกสาร
แนบ 13 แก้ไขรายช่ือใน Flood and Storm, เอกสารแนบ 14 แก้ไข Incident Report มาใช้ Incident 
Notification Process 

5 01 พ.ย.15 แก้ไข 6.2.1. อุบัติเหตุรถขนส่งน า้มนั และเพิ่ม RT Compliance Executive เป็น reviewer  
6 15 พ.ย.16 แก้ไข 2.1 จาก “ตัง้แต่ 21-1,000 ตนั” เป็น “เกินกว่า 20 ตนัแต่ไม่เกิน1,000 ตนั” 

แก้ไข 4.2 เพิ่มการแจ้งเหตุต่อSHELL STASCO (Company’s 24 hour Emergency line) 
ปรับปรุง 6.1.3 เพิ่มรายละเอียดการปฏิบติัเม่ือเกิดน า้มนัรั่วไหลบนดิน 
แก้ไข 6.2.4 โทรศพัท์ฉุกเฉินเร่ืองผลิตภณัฑ์จากภายนอก 
เอกสารแนบที่ 3 ปรับปรุงหมายเลขติดต่อในกรณี ฉุกเฉิน 
เอกสารแนบที่ 4 ปรับปรุง muster point controller list  
เอกสารแนบที่ 5 แก้ไขข้อมลู อุปกรณ์สื่อสาร 
เอกสารแนบที่ 6 แก้ไขข้อมลูเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ที่ 
เอกสารแนบที่ 7 แก้ไขรายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ 
เอกสารแนบที่ 8 ปรับปรุงข้อมลูคลงัน า้มนั 
เอกสารแนบที่ 11 ปรับปรุงข้อมลูอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
เอกสารแนบที่ 13 ปรับปรุงรายช่ือและหมายเลขติดต่อ  
เอกสารแนบที่ 15 แก้ไข emergency evacuation route ในแต่ละท่า  
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7 10 พ.ย.17 แก้ไข 3.2.3 เจ้าหน้าที่สื่อสารและโลจิสติก 
แก้ไข 5.2 จุดรวมพล/จุดอพยพ 
แก้ไข 6.1.1 เพลิงไหม้และระเบิด 
แก้ไข 6.1.7 เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ 
แก้ไข 6.1.11 การวางระเบิดและการก่อการร้าย 
แก้ไข 6.2.4 เหตุฉุกเฉินเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ 
แก้ไข เอกสารแนบที่ 3 หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
แก้ไข เอกสารแนบที่ 4 จุดรวมพล/จุดอพยพ   
แก้ไข เอกสารแนบที่ 6 แผนฉุกเฉินทางการแพทย์ 
แก้ไข เอกสารแนบที่ 7 ข้อควรปฎิบติัในการให้ข่าวต่อสื่อมวลชน 

8 1 ม.ค. 19 จดัท าเอกสารใหม่ทัง้หมดเพื่อให้สอดคล้องตามข้อก าหนดของ Emergency Response 
Management Manual Version 4, February 2016 and Emergency Response Management 
Specification Version 1, February 2016  

9 1 ก.ค. 19 แก้ไข 12 เร่ืองข้อยกเว้นส าหรับกรณีฉุกเฉิน (Exceptional for Emergency) 
แก้ไข เอกสารแนบที่ 3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ  
แก้ไข เอกสารแนบที่ 6 รายการอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
แก้ไข เอกสารแนบที่ 10 หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
แก้ไข เอกสารแนบที่ 11 แผนฉุกเฉินทางการแพทย์  
แก้ไข เอกสารแนบที่ 16 แผนปฏิบติัการฉุกเฉิน  
เพิ่ม เอกสารแนบที่ 17 ข้อยกเว้นส าหรับปฏิบติัการฉุกเฉินและมาตรการควบคุม 

10 15 พ.ย. 20 เพิ่มเติม 1.4 ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้เบือ้งต้น (Incipient 
Firefighting) 

11 31 ธ.ค. 21 แก้ไข แผนภาพที่ 1 ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัที่ 1 ของคลงัน า้มนั 
แก้ไข Appendix 2 Fast Facts new version (Shipping & Maritime Fast Facts) 
แก้ไข Appendix 3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ 
แก้ไข Appendix 6 รายการอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
แก้ไข Appendix 9 ข้อควรปฎิบติัในการให้ข่าวต่อสื่อมวลชน(Dealing with Press-Guideline)  
แก้ไข Appendix 10 หมายเลขติดต่อฉุกเฉิน 
แก้ไข Appendix 11 แผนฉุกเฉินทางการแพทย์ 
แก้ไข Appendix 12 จุดรวมพลและเส้นทางอพยพ 
แก้ไข Appendix 13กระบวนการแจ้งเหตุและสอบสวน  
แก้ไข Appendix 15 แผนปฏิบติัการฉุกเฉินในการเฝ้าระวงัและกรณีมีน า้ท่วมคลงั 
แก้ไข Appendix 16 แผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า เพิ่มเติมเหตุการณ์ Vessel break away from 
jetty as Per New SMARTT requirement, เพิ่ม PIP ของLSC Plant 
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ยกเลิกหัวข้อ 1.4 (Incipient Firefighting) และเพิ่มเติมแก้ไขใน หวัข้อ 5.5.1 
12 31 พ.ค.23 แก้ไข 5.5 เหตุการณ์เพลิงไหม้ที่สามารถเกิดขึน้ได้ (Fire Credible Scenario) 

แก้ไข 7.0 การแจ้งเหตุและการยกระดบัเหตุฉุกเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 
แก้ไข 4.0 ความรู้ความสามารถและการฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 
แก้ไข 8.1 การแจ้งเตือน (Alarms) 
แก้ไข Appendix 1- แผนที่ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 
แก้ไข Appendix 2 Fast Facts new version (Shipping & Maritime Fast Facts) 
แก้ไข Appendix 3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ 
แก้ไข Appendix 4- ข้อก าหนดและความสามารถในการฝึกอบรม 
แก้ไข Appendix 6 รายการอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
แก้ไข Appendix 7 แผนผงัของระบบน า้ดบัเพลิง (LAYOUT OF FIREFIGHTING SYSTEM) 
แก้ไข Appendix 10 หมายเลขติดต่อฉุกเฉิน 
แก้ไข Appendix 11 แผนฉุกเฉินทางการแพทย์, ทบทวน CNS MER Risk Assessment 
แก้ไข Appendix 12 จุดรวมพลและเส้นทางอพยพ 
แก้ไข Appendix 14 แบบสรุปและทบทวนหลงัการปฏิบติัการ  
แก้ไข Appendix 15 แผนปฏิบติัการฉุกเฉินในการเฝ้าระวงัและกรณีมีน า้ท่วมคลงั 
แก้ไข Appendix 16 แผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า เร่ือง CNS PIP_ Fire at Gantry 
- ยกเลิก 2.15 เหตุประท้วงและก่อการจลาจล (Riot and Mob Protesting) 
- ยกเลิก 2.16 การวางระเบิดและการก่อการร้าย (Bomb and Terrorist Threat) ให้อ้างอิงถึง 

PFSP แทน 
- แก้ไข 2.1 เพิ่มหวัข้อ  

o เพลิงไหม้ช่องระบายของถังน า้มนั (Vent fire on a cone roof tank) 
o เพลิงไหม้บน IFC ในถังน า้มนั (Internal tank fire on internal floating roof tank) 
o เพลิงไหม้ในท่อลอดใต้ถนนของท่อสง่น า้มนัไปยงั FPT02 (Fire in culvert under 

public road of FPT pipeline) 
o น า้มนัรั่วไหลจากท่อส่งน า้มนัไปยงั FPT02 ลงในท่อลอดใต้ถนน (Spill from pipeline 

to FPT into the culvert under public road) 
- Update ERP version of LSC, Bitumen and Specialities plants 
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เอกสารนีเ้ป็นเอกสารส าคญั (HSSE critical Document) จึงมีความถูกต้องของเอกสารสงูสดุไม่เกินสาม (3) ปีนับ

ภายหลงัจากวนัที่แก้ไขครัง้ล่าสดุ หากล่วงเลยเกินกว่านี ้จะต้องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องใหม่ โดยจะต้องยืนยนัความ

ถูกต้องกับผู้เป็นเจ้าของเอกสารก่อนที่จะน าไปใช้งาน 

ผู้ครอบครองเอกสำร (DISTRIBUTION CONTROL) 

Copy Number Name/ Position of Copy Holder Hard Copy PDF e-copy 
1 Distribution Operations Manager Thailand  X 
2 Terminal Manager CNS X  
3 Initial Control Room (Oil Movements Control Room) X  
4 Alternative_Initial Control Room (Dispatch Office) X  
5 Incident Command Center (Chao Phraya room) X  
6 LSC Plant Manager  X 
7 Bitumen Operations Manager - TH  X 
8 Country HSSE Manager  X 
9 CNS TOS Lead (HSSE Ops)  X 
10 CNS TOS Lead (Ops)  X 
11 CNS TOS Lead (Dispatch)  X 
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1. บทน ำ (INTRODUCTION) 
 

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้ได้กล่าวถึงเหตุฉุกเฉินต่างๆ ทัง้

ในรูปแบบของเหตุการณ์หรือการเกิดอุบัติเหตุที่สามารถเกิดขึน้ได้ (Credible scenarios) ซ่ึงอาจเกิดขึน้ได้ภายในพืน้ที่ของคลงั

น า้มนั หรือเกิดขึน้ในพืน้ที่ข้างเคียงของคลงัน า้มนั  ไม่ว่าจะเป็นเหตุเพลิงไหม้ น า้มนัรั่วไหล มีผู้ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  หรือใน

กรณีเหตุฉุกเฉินอื่นๆ การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและการบรรเทาฟืน้ฟู เพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการ

ปฏิบติัการเม่ือมีเหตุฉุกเฉินได้ทราบถึงแนวทางปฏิบติัภายใต้การควบคุมอย่างเป็นระบบ โดยขัน้ตอนเพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินจะ

ครอบคลมุถึง 

• การเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การจดัองค์กร ทรัพยากร และการสื่อสารที่มีความจ าเป็นในการ

จดัการเหตุฉุกเฉินที่มีความเป็นไปได้ 

• การติดต่อประสานกับทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ( Incident Management Team) 

• การจดัเตรียมข้อมลูส าหรับติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 

• ขัน้ตอนการยกระดบัภาวะฉุกเฉิน และการส่งต่อการบญัชาการเหตุฉุกเฉินเม่ือมีการยกระดบัภาวะฉุกเฉินจากระดบัที่ 1 ไป

ยงัระดบัที่สงูกว่า  

• ขัน้ตอนการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน เม่ือเหตุการณ์สิน้สดุ 

• การก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกต้องของแผนประจ าปี (Annually Check) การทบทวนและปรับปรุงแผน 

(Review and Update) ทุกๆ 3 ปี  

 

1.1. วัตถุประสงค์ (Purpose) 

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีวัตถุประสงค์หลกัประกอบไปด้วย 

1) เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ปฏิบติังานของคลงัน า้มนัมีความพร้อมที่จะด าเนินการตอบสนองเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการป้องกันอนัตรายต่อชีวิต 

2) เพื่อระงบัเหตุฉุกเฉินในพืน้ที่คลงัน า้มนัและบริเวณใกล้เคียงโดยเร็วที่สดุ เพื่อป้องกันอนัตรายต่อชีวิต ปกป้อง

สิ่งแวดล้อม จ ากัดความเสียหายต่อทรัพย์สิน และรักษาช่ือเสียงของบริษัท 

3) เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้ที่เก่ียวข้องได้รับข้อมลูข่าวสารอย่างรวดเร็วและถูกต้องตามสถานการณ์  

4) เพื่อให้สอดคล้องกับกฏหมายและนโยบายด้านสขุภาพอนามัย ความปลอดภยั ความมัน่คง สิ่งแวดล้อม และความ

รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 
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ทัง้นีก้ารตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินใดๆ จะต้องเป็นไปเพื่อ 

1) ป้องกันอนัตรายต่อชีวิต (Saving Life) 

2) ดูแลผู้ได้รับบาดเจ็บ (Care for the Injured) 

3) ปกป้องสิ่งแวดล้อม (Protection of the Environment) 

4) จ ากัดความเสียหายต่อทรัพย์สิน (Limitation of Damage to Assets) 

5) รักษาช่ือเสียงของบริษัท (Defense of the Corporate Image) 

1.2. ขอบข่ำยและภำรกิจ (Scope) 

 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน า้มันฉบับนีค้รอบคลุมเหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ  ที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงแล้วว่ามี

ผลกระทบค่อนข้างสงูหากเกิดขึน้ ซ่ึงได้จดัท าให้เหมาะสมกับศกัยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรและอุปกรณ์ฉุกเฉินที่

คลงัน า้มนัมีอยู่ หากภาวะฉุกเฉินมีความรุนแรงขึน้ คลงัน า้มนัสามารถร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐ

และเอกชน โดยแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน า้มันฉบับนีไ้ด้จัดท าขึน้โดยยึดแนวทางปฏิบัติตาม SCOT Emergency 

Response Manaul และเพื่อให้สอดคล้องกับ HSSE&SP  Control Framework ของบริษัท 

ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั (Oil Spill Response Plan)  

1.3. หลักกำรและกระบวนกำรตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Process and Philosophy) 

ปรัชญาในการตอบโต้เหตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี คือการปฏิบติัการรับมือกับเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณ์ที่มีโอกาส

เกิดขึน้อย่างละเอียดรอบครอบและระมดัระวงั ซ่ึงทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนัจะท าการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามขอบข่าย

หน้าที่ความรับผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้เบือ้งต้น ( Incipient Firefighting) และขีดความสามารถของทรัพยากรที่มีอยู่ 

ภายใต้การประเมินสถานการณ์ของผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น โดยการควบคุมเหตุฉุกเฉินจะท าจากระยะไกลหรือในระยะ

ท่ีได้ประเมินแล้วว่าจะไม่ก่อให้เกิดอันตรายกับทีมระงับเหตุฉุกเฉิน  หากสถานการณ์เกินขีดความสามารถของทีมระงับเหตุ

ฉุกเฉินเบือ้งต้นของคลังน า้มัน ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่มีความรู้ 

ความสามารถในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน เช่น หน่วยดบัเพลิงในท้องถ่ิน(Local fire brigade) 

• การปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉินโดยฝ่ายปฏิบัติการ - ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นจะเป็นผู้บริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน  ณ พืน้ที่เกิดเหตุ โดยเอกสารที่ใช้อธิบายการปฏิบัติการตอบโต้เหตุฉุกเฉินคือแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลัง
น า้มันช่องนนทรีฉบับนี ้ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกับการจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้าและกลยุทธ์ในการตอบโต้เหตุ
ฉุกเฉิน  
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• การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินโดยทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของบริษัท(Incident Management Team) - เป็นการ
บริหารจดัการโดยใช้แผนปฏิบติัการเหตุฉุกเฉินของบริษัท(Incident Management Plan) เม่ือสถานการณ์ฉุกเฉินได้
มีการยกระดบัจากระดบัที่ 1 สู่ระดบัที่ 2 หรือ 3 

• การบริหารจัดการสภาวะวิกฤต –  เป็นการจัดการระดับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลกระทบทางธุรกิจ ความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ช่ือเสียงของบริษัทฯ ที่จ าเป็น โดยทีมบริหารจดัการสภาะวิกฤตของบริษัท    

บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด ได้มีการแบ่งระดับการตอบสนองเหตุฉุกเฉินออกเป็น 3 ระดับ ตามความรุนแรงของ

เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ดงันี ้

• ระดบัที่ 1 (Tier 1) คืออุบติัการณ์ขนาดเล็กหรือเกิดขึน้ภายในพืน้ที่คลงัน า้มนั เช่น เพลิงไหม้ขนาดเล็ก น า้มนัรั่วไหล

ลงสู่แหล่งน า้บริเวณท่าเรือไม่เกิน 20 ตนั เป็นต้น และสามารถจดัการได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนั  

• ระดับที่ 2 (Tier 2) คืออุบัติการณ์ขนาดกลางหรือเกิดขึน้ภายนอกพืน้ที่คลังน า้มัน เช่น เกิดเพลิงไหม้ถังเก็บน า้มัน 

น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้เกินกว่า 20 ตนั แต่ไม่เกิน1,000 ตนั เป็นต้น ที่ไม่สามารถจดัการได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ในคลงัน า้มนั จ าเป็นจะต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐอาจ

เข้าควบคุมสัง่การในการแก้ไขสถานการณ์ 

• ระดับที่ 3 (Tier 3) คืออุบัติการณ์ขนาดใหญ่หรือเหตุการณ์ร้ายแรง ท่ีไม่สามารถควบคุมได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ภายในประเทศ และส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัท เช่นไฟไหม้คลงัน า้มนัขนาดใหญ่ น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้

เกินกว่า 1,000 ตนั  เป็นต้น การด าเนินการควบคุมแก้ไขสถานการณ์ในระดบันี ้ จ าเป็นจะต้องขอความช่วยเหลือจาก

จากต่างประเทศ 

 

ส ำหรับแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินฉบับนี ้จะใช้เพื่อปฏิบัติกำรระงับเหตุฉุกเฉินในระดับที่ 1 เท่ำนัน้  

หากมีการยกระดบัภาวะฉุกเฉินไปสู่ระดบัที่ 2 หรือสงูกว่า การจดัการเพื่อตอบสนองเหตุฉุกเฉินจะใช้ Incident 

Management Plan แทน  

เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใน HSSE& SP Control Framework ในข้อ 8.2 ของ Emergency, Spill 

Preparedness and Response Management Version 5, November 2021 การทบทวนการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

(Emegency Reponse Review) จะมีการท าทุกๆ 5 ปี หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั(substantial change)ที่กระทบ

ต่อความเสี่ยง การทบทวนนีจ้ะด าเนินการโดยผู้ช านาญการ(SME) จาก CEER หรือ HSSE Advisor ซ่ึงการทบทวนครัง้

ล่าสดุได้ด าเนินการในปี 2022 และมีแผนจะด าเนินการครัง้ถัดไปตามที่ได้ระบุไว้ใน CNS_6 Years Emergency 

Response Drill and Exercise Schedule   
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1.4. ค ำย่อ (Abbrevation) 

Term Definition  
AED Automated External Defibrillator 
AR-AFFF Alcohol Resistant- Aqueous Film Foaming Foam 
CEER Centre of Expertise-Emergency Response 
CCTV Closed Circuit Television  
CRO Control Room Operator 
DFA Designaged First Aider 
DOM Distribution Operations Manager Thailand 
ECC Emergency Coordination Centre  
CR Corporate Relations 
ERC Emergency Response Coordinater 
FIT First intervention Team 
IIC Initial Incident Commander 
IMT Incident Manangement Team 
OSEC Oil Spill Expertise Centre 
SCOT The Shell Company of Thailand 
TM Terminal Manager  
TOS Terminal Operation Superviser 
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2. องค์กรตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE ORGANIZATION) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีได้จดัให้มีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนัขึน้ โดยมีภาระหน้าที่ในการป้องกันและระงบัเหตุฉุกเฉินท่ี

เกิดขึน้ในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั ซ่ึงหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มัน จะประกอบไปด้วยสมาชิกที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในคลงัน า้มัน 

โดยจะมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบแตกต่างกันไป โดยแผนปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัที่ 1 มีรายละเอียดดงัแผนภาพที่ 1 

นอกจากนีแ้ผนปฏิบติัการฉุกเฉินระดบัที่ 1 ของคลงัน า้มนันีย้งัมีเก่ียวข้องกับแผนอื่นๆ เช่น แผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) แผนตอบโต้เหตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย (Bitument Plant Emergency Response Plan), แผนตอบ

โต้เหตุฉุกเฉินของโรงงานน า้มนัหล่อลื่น (LSC Plant Emergency Response Plan) และแผนปฏิบติัการฉุกเฉินของบริษัท (Incident 

Management Plan) โดย มีรายละเอียดดงัแผนภาพที่ 2 

ในกรณีที่ได้มีการประเมินแล้วว่า สถานการณ์ฉุกเฉินมีแนวโน้มที่จะกระทบกับชุมชน สิ่งแวดล้อม หรือไม่สามารถควบคุมโดยใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในคลงัน า้มนัได้ และมีความจ าเป็นจะต้องร้องขอการสนับสนุนทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จากภาครัฐ

และเอกชน ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดับภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดบัที่สงูขึน้ได้ 

โดยการแจ้งให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand) ทราบ เพื่อขอให้จัดตัง้ทีมบริหาร

จดัการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหน้าที่อ านวยการเหตุฉุกเฉิน และติดต่อประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง

ทัง้ภายในบริษัทฯและหน่วยงานภายนอกรวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉินของบริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย 

จ ากัด (Incident Management Plan) เพื่อให้สามารถระงับเหตุได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างการบัญชาการ

เหตุการณ์เม่ือมีการยกระดบัภาวะฉุกเฉินเป็นระดบัที่ 2 มีรายละเอียดดงัแผนภาพที่ 3 

การปฏิบติัการของหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั  จะยงัคงต้องด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการยกระดับ

ภาวะฉุกเฉินจากระดับที่ 1 เข้าสู่ระดบัที่ 2 หรือสงูขึน้แล้วก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคุมเหตุฉุกเฉินไว้ได้และสถานการณ์กลับเข้า

สู่ภาวะปกติ  

ส าหรับหน่วยงานภายนอกที่จะเข้ามาภายในพืน้ที่คลังน า้มันเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน จะอนุญาตให้เฉพาะหน่วยงานและบุคคลที่

เก่ียวข้องกับการระงบัเหตุฉุกเฉินเท่านัน้ โดยจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้บญัชาการเหตุการณ์ ก่อนเข้าพืน้ที่เกิดเหตุ 
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แผนภำพท่ี 1 ทีมปฏิบัติกำรฉุกเฉินระดับที่ 1 ของคลังน ำ้มัน (Tier 1 Terminal Emergency Response Organization) 

 

หมายเหตุ: 
เจ้าหน้าท่ีประสานงาน ณ จุดเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหน้าท่ีผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น(Initial Incident Commander) 
ในช่วงแรกของเหตุการณ์ กระทัง่เจ้าหน้าท่ีหน่วยราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตามกฏหมายมาถึงท่ีเกิดเหตุ ก็จะมีการส่งมอบหน้าท่ี
การบญัชาการเหตุฉุกเฉินให้กับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานนัน้  
 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบือ้งต้น 
 (Initial Incident Commander) 

Terminal Manager 
Alternative1: TOS_Team Lead 

Alternative 2: TOS_B1 
 

หัวหน้ำทีมระงับเหตุเบือ้งต้น 
 (First Intervention Team Leader) 

TOS_S3 
Alternative1: TOS_B1 
Alternative2: TOS_B2 

เจ้ำหน้ำที่ควบคุมจุดรวมพล 
 (Muster Point Controller)  

Designaged Controller 
 

ทีมระงับเหตุเบือ้งต้น  

(First Intervention Team) 

-HSSE Ops Team 
-Oil Movement Team 
-Dispatch Operation Team 
 

24/7 Hours 

 

เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

TOS_ B2 
Alternative: TOA_Dispatcher 

ทีมสนับสนุน  

(Support Team)  

Contractor/ Worker Team 
เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล 

 (First Aider)  
Designaged First Aider 

 

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมม่ันคง 

 (Security Control Officer)  

Security Guard เจ้ำหน้ำที่ควบคุมเคร่ืองสูบน ำ้ 
(Fire Pump Operator)  

Fire-Pump Operator (Fireman) 
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แผนภำพท่ี 2 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินของคลังน ำ้มันกับแผนอ่ืนๆ 

 

 

TERMINAL  
OIL SPILL 

RESPONSE 

PLAN 

 

TERMINAL  
EMERGENCY 
 RESPONSE 
 PLAN 

 

INCIDENT 

MANAGEMENT

PLAN 

LSC PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 

  

BITUMEN PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 
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แผนภำพท่ี 3 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทีมปฏิบัติกำรฉุกเฉินระดับที่ 1 กับ Incident Management Team 

 
 

Incident 

Commander 

Deputy IC 

Public Information 

Officer 

Safety Officer 

Liaison Officer 

Operations 
Section Chief 

 

Finance/Admin   
Section Chief 

Logistic  
  Section Chief 

Planning  
Section Chief 

Government 

Authority 

SCOT Crisis 

Management Team 

External Emergency 

Response  

Business Executive 

Command 
Staff 

General 
Staff 

Control Room 
Operator 

 

First Intervention 
Team Leader 

  

 Support 

Team 

  

Fire-Pump 
Operator 

  

 First 
Intervention 

Team 

 Security 

Control 
Officer  

Shell  
Representative 

  

Tier 2&3 Incident 

Tier 1 Incident 

Incident Management Team 

Terminal Emergency 
Response Team 

Muster Point 
Controller  

  

Designaged 
First Aider 
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3. หน้ำที่และควำมรับผิดชอบขององค์กรตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION ROLES 

AND RESPONSIBILITIES) 

 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ในคลงัน า้มัน ผู้ปฏิบติังานจะต้องทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการปฏิบัติเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ 

โดยทุกคนมีบทบาทหน้าที่ดงัต่อไปนี ้

3.1. ผู้ที่ไม่มีหน้ำที่ตำมแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉิน (Personnel, Contractor and Visitors without Emergency Response 

Duties) 

พนักงานที่ไม่มีหน้าที่ตามแผนฉุกเฉิน พนักงานรับเหมา คนงาน ผู้มาติดต่อ เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ในพืน้ที่ หรือได้ยิน

สญัญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ หรือได้ยินเสียงประกาศ หรือได้รับแจ้งจากพนักงานในพืน้ที่ ให้ปฏิบติัดงันี ้

- หยุดการท างานที่ก าลงัท าอยู่ หรือการติดต่อกิจธุระทัง้หมด และท าให้พืน้ที่มีความปลอดภยัหากสามารถท าได้ 

- เดินทางไปรวมกันยงัจุดรวมพลท่ีอยู่เหนือลมที่ใกล้ที่สดุ เพื่อตรวจนับจ านวนและอพยพอย่างปลอดภยั โดยสงัเกตุ

ทิศทางลมจากเคร่ืองวดัทิศทางลม  (Wind socks) ที่ติดตัง้ในจุดต่างๆ 

- หากมีผู้มาติดต่ออยู่ในพืน้ที่ ให้น าผู้มาติดต่อไปยงัจุดรวมพลด้วย 

- เม่ือถึงยงัจุดรวมพลแล้ว ให้รายงานตัวต่อผู้ควบคุมจุดรวมพลและปฏิบติัตามค าแนะน าอย่างเคร่งครัด 

- เตรียมรายงานตัวต่อหน่วยสนับสนุนเพื่อเป็นก าลงัเสริมหากจ าเป็น 

 

3.2. ผู้ที่มีหน้ำที่ตำมแผนปฏิบัติกำรฉุกเฉิน (Personnel and Contractor with Emergency Response Duties) 

ต าแหน่งส าคญัที่จะต้องมีอยู่ในแผนปฏิบติัการฉุกเฉิน เพื่อตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึน้ คือ ผู้บญัชาการเหตุการณ์

เบือ้งต้น (Initial Incident Commander)  เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม (Control Room Operator) และทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น 

(First Intervention Team) โดยทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนัจะมีในโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งดงันี ้ 

 

• ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) 

ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น โดยทั่วไปจะเป็นผู้ที่มีต าแหน่งสงูสดุที่ก าลงัปฏิบติัหน้าที่อยู่ในคลงัน า้มนั ณ เวลานัน้ 

โดยในเวลาท างานปกติจะเป็นหน้าที่ของผู้จดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) แต่อาจจะมอบหมายให้ Terminal 

Operation Supervisor (TOS_Lead หรือ TOS_B1) เป็นผู้ปฏิบติัหน้าที่แทนก็ได้ ทัง้นีร้วมไปถึงเวลาที่ผู้จดัการคลงัน า้มนั

ไม่อยู่ หลงัเวลาท างานปกติและในวนัหยุด โดยผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น จะเป็นผู้ควบคุมสัง่การในการวางแผน
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ยุทธวิธีในการจดัการเหตุฉุกเฉิน การจดัการสนับสนุนทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน และจดัการการปฏิบติัการทัง้หมดในคลงัน า้มนั 

โดยมีหน้าที่ดงันี ้ 

- มีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัการระงบัเหตุฉุกเฉินในระดบัที่ 1 

- ออกค าสัง่ให้ปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์นัน้ๆ 

- มอบหมายสัง่การให้ผู้ที่มีหน้าที่ตามแผนฉุกเฉิน ปฏิบติัหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในแผน  

- สัง่หยุดปฏิบติัการรับ เก็บ จ่าย น า้มนั ทัง้หมด และกิจกรรมอื่นๆ ในพืน้ที่เกิดเหตุ  

- สัง่การเดินเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิง และประสานงานกับหวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นในการควบคุมแรงดนัน า้ดบัเพลิง 

- สัง่ปิดวาว์ลรับจ่ายน า้มนัที่ท่าเรือ และถังเก็บน า้มนัทัง้หมดที่เก่ียวข้องกับเหตุฉุกเฉิน 

- สัง่การให้หยุดการปฏิบติังานในกิจกรรมภายในคลงัน า้มนัที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน 

- ก าหนดช่องทางสื่อสารระหว่างเกิดเหตุฉุกเฉิน สัง่การเปลี่ยนช่องสญัญาณวิทยุสื่อสาร โดยให้ทุกหน่วยที่ใช้วิทยุ

ติดต่อเปลี่ยนช่องสญัญาณเป็นช่องฉุกเฉิน (Walkie-Talkie Emergency Channel) 

- ไปยงัจุดเกิดเหตุ สอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ์ และควบคุมการปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินต่างๆ  

- สัง่การให้เตรียมการเพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ และปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ 

- แจ้งเหตุต่อผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัท เช่น กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (DOM) เป็นต้น  

- พิจารณาสัง่การกดสญัญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินทุกพืน้ที่ของคลงัน า้มนั 

- พิจารณาสัง่การอพยพคนที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัการฉุกเฉินไปยงัพืน้ที่ปลอดภยั 

- พิจารณาสัง่การให้ผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องหรือพนักงานมาช่วยเหลือในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และจดัก าลงัสบัเปลี่ยน

ตามความจ าเป็น 

- รายงานสถานการณ์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัทเป็นระยะ 

- จดัเตรียมข้อมลูเหตุการณ์เบือ้งต้นเพื่อแจ้งต่อผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (CR) เพื่อเตรียมแถลงข่าวหรือสื่อออกไป

ภายนอก 

- จดัท าสรุปย่อเหตุการณ์ฉุกเฉินลงใบแบบฟอร์ม ICS 201 (Incident Initial Briefing) เพื่อสื่อสารและส่งต่อการ

บญัชาการให้กับ IMT หากมีการยกระดบัภาวะฉุกเฉินระดบั 2 

- สัง่การยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินและแจ้งให้ทุกหน่วยที่ใช้วิทยุสื่อสารให้เปลี่ยนช่องสญัญาณกลบัสู่ช่องปกติ เม่ือ

เหตุการณ์กลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือบรรเทาแล้ว 

- จดัเตรียมข้อมลูเพื่อรายงานต่อเจ้าหน้าที่ราชการที่เก่ียวข้อง 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติัการตามแผน รวมถึงค่าใช้จ่ายและบทเรียนจากการปฏิบติั 

 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

18 Edition 3, Revision 4: 1 May 2023 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน ณ จุดเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหน้าที่ผู้บญัชาการเหตุเบือ้งต้น(Initial Incident 
Commander) ในช่วงแรกของเหตุการณ์ กระทัง่เจ้าหน้าที่หน่วยราชการส่วนท้องถ่ินที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฏหมายมาถึงที่
เกิดเหตุ ก็จะมีการส่งมอบหน้าที่การบญัชาการเหตุฉุกเฉินให้กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานนัน้  
 

• เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 

เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม ในเวลาท างานปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_B2) จะท าหน้าที่นี ้ทัง้นี ้

รวมไปถึงเวลาหลงัท างานปกติและในวนัหยุด โดยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุมจะปฏิบติัหน้าที่ในห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน

ของคลงัน า้มนั ซ่ึงส าหรับคลงัน า้มนัช่องนนทรีจะใช้ห้อง Oil Movements Control Room เป็นห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน

ระดบัที่ 1 ในกรณีที่เหตุการณ์มีความซบัซ้อนซ่ึงอาจท าให้เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม 1 คนไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่จากทีม 

Dispacth Operation หรือ HSSE Operation จะท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย  

เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุมจะรายงานตรงต่อผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น รับผิดชอบในการแจ้งเหตุถึงผู้ที่

เก่ียวข้องตามแผน  จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์ที่เกิดขึน้และสิ่งที่ได้ด าเนินไปแล้ว ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ประจ าจุดรวม

พลและเจ้าหน้าที่รักษาความมัน่คง และติดต่อขอก าลงัสนับสนุน เป็นต้น โดยมีหน้าที่ดงันี  ้

- ดูแลการปฏิบติังานในห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

- แจ้งเหตุต่อผู้จัดการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจ้งต่อผู้ที่มีหน้าที่ตามแผนฉุกเฉินของคลงัน า้มนั ภายใน 15 นาที และ

บนัทึกเวลาที่ได้รับการติดต่อกลบัรวมไปถึงรายช่ือของผู้ที่สามารถและไม่สามารถมาร่วมระงบัเหตุฉุกเฉิน 

- แจ้งเหตุไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัท ตามที่ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นสัง่ 

- แจ้งเหตุต่อหน่วยงานภายนอกบริษัทที่เก่ียวข้อง  เช่น  สถานีดบัเพลิงท้องถ่ิน และหน่วยงานราชการอื่นที่เก่ียวข้อง 

ตามที่ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นสัง่ ภายใน 15 นาที 

- ควบคุมตู้สญัญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และสญัญาณเตือนต่างๆ รวมไปถึงการกดสญัญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินไปยงั

หน่วยงานอื่นๆในคลงัน า้มนั  

- สัง่การให้เจ้าหน้าที่รักษาความมัน่คงควบคุมประตูทางเข้า-ออกทุกช่องทาง ควบคุมการจราจร และห้ามบุคคลที่ไม่

เก่ียวข้องเข้ามาในพืน้ที่คลงัน า้มนั 

- จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึน้ 

- จดบนัทึกรายการรับสายเข้า และรายการแจ้งออก โดยแยกการบนัทึกออกจากกัน 

- จดัเตรียมข้อมลูต่างๆ เช่น ข้อมลูของถังน า้มนัที่เกิดเหตุ ชนิด ปริมาณจดัเก็บ SDS เป็นต้น เพื่อสนับสนุนทีมระงบั

เหตุเม่ือมีการร้องขอ 

- รวบรวมข้อมลูจ านวนคนที่จุดรวมพลรวมไปถึงผู้ที่ได้รับบาดเจ็บและผู้สญูหาย แล้วแจ้งไปยงัผู้บญัชาการเหตุการณ์

เบือ้งต้น เพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือหรือค้นหา  
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- แจ้งเหตุการณ์เบือ้งต้นต่อผู้จดัการชุมชนสมัพนัธ์ (Social Performance Coordinator) ตามทีผู่้บญัชาการเหตุการณ์

เบือ้งต้นสัง่  

- สรุปสถานการณ์ที่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง  

- รับโทรศพัท์ที่โทรมาจากภายนอก แจ้งผู้ที่เก่ียวข้อง และจดบนัทึกไว้  

- ติดต่อรถให้ไปรับพยาบาลประจ าคลงัมายงัจุดเกิดเหตุหรือโทรศพัท์ติดต่อรถพยาบาลจากโรงพยาบาลที่ระบุไว้ใน

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย์  

- ติดต่อขอการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในบริษัท เช่นแผนกวิศวกรรม โรงงาน รวมไปถึง ผู้รับเหมาต่าง 

- จดัเตรียมอาหาร เคร่ืองด่ืม วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหะ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการ 

 

• หัวหน้ำทีมระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 

หวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น โดยปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_S3) จะเป็นผู้ท าหน้าที่นีใ้นเวลางาน

ปกติ แต่ Terminal Operation Supervisor (TOS_B1) อาจท าหน้าที่แทนก็ได้ ทัง้นีร้วมไปถึงเวลาหลังเวลาท างานปกติ

และในวนัหยุด  

หวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น จะเป็นผู้น าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นในการปฏิบัติการตอบโต้ระงบัเหตุฉุกเฉินในที่เกิดเหตุ 

เพื่อให้มัน่ใจว่าการปฏิบติัการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชิกของทีม โดยหวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น จะต้องรีบไปยงัจุดเกิด

เหตุพร้อมกับอุปกรณ์ฉุกเฉินโดยทนัทีเม่ือทราบเหตุ โดยมีหน้าที่ดงันี ้

- ไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมรถฉุกเฉิน สอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ์ และควบคุมการปฏิบติัการตามแผน

ฉุกเฉินต่างๆ  

- ประเมินสถานการณ์และก าหนดแผนปฎิบัติการในการเข้าระงับเหตุฉุกเฉิน และความจ าเป็นในการร้องขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก   

- น าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นเข้าท าการระงบัเหตุตามแผนปฎิบติัการที่ก าหนด เช่น เปิดน า้สปริงเกอร์ของถังที่อยู่ใต้ลมของ

จุดเกิดเหตุเพลิงไหม้ ทัง้นีใ้ห้อ้างอิงจาก Pre-Inicident Plan 

- สัง่การกัน้พืน้ที่บริเวณจุดเกิดเหตุ ห้ามผู้ไม่มีส่วนเก่ียวข้องเข้าพืน้ที่เกิดเหตุ การปิดกัน้พืน้ที่จะต้องด าเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน 1 ชัว่โมง หลงัจากได้รับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

- สัง่การให้เจ้าหน้าที่ปฐมยาบาลเตรียมความพร้อมอยู่ใกล้พืน้ที่เกิดเหตุ เพื่อด าเนินการช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ 

- หากมีผู้ได้รับบาดเจ็บในพืน้ที่เกิดเหตุ ให้เข้าช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บก่อนหากสามารถท าได้และมีความปลอดภยั 

- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน และเจ้าหน้าที่รักษาความมั่นคง เพื่อร้องขอเจ้าหน้าที่ปฐม

พยาบาลเพิ่มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

20 Edition 3, Revision 4: 1 May 2023 

- สัง่การควบคุมการระบายน า้ ในพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อป้องกันน า้ท่วม และต้องมัน่ใจว่าไม่มีคราบน า้มนัเล็ดลอดออกไปสู่

ภายนอก 

- สั่งเคลื่อนย้ายโฟมมอนิเตอร์(Foam monitor) และน า้ยาโฟมเข้มข้นไปยังพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อใช้ดับเพลิง โดยอ้างอิง

ปริมาณการใช้โฟมตามตารางค านวนการใช้โฟมในเอกสารแนบที่ 6 หรือ Pre-Incident Plan ของถังนัน้ๆ 

- รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นเป็นระยะ เพื่อเตรียมแผนรองรับเม่ือเหตุการณ์ มีการ

เปลี่ยนแปลง 

 

• ทีมระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 

ทีมระงับเหตุเบือ้งต้น คือผู้ปฏิบัติงานภาคสนามของคลงัน า้มนัช่องนนทรี โดยปกติจะประกอบไปด้วย 3 ทีม คือ Oil 

Movements Team (QC, Tank Farm Operator, Jetty man) , HSSE Operation Team (Emergency Response) และ 

Dispatch Operation Team  (ALS and Gantry Operator)  ซ่ึงจะเป็นผู้ด าเนินการตอบโต้เหตุฉุกเฉินในการเข้าระงับเหตุ

ในระยะเร่ิมต้นท่ียงัไม่มีความรุนแรงมากนัก โดยใช้ความรู้เบือ้งต้นที่ได้รับการอบรมและฝึกซ้อมมา  อย่างไรก็ตามทีมนีจ้ะ

ไม่เข้าไปปฏิบัติการในพืน้ที่อันตรายหรือเป็นงานที่ไม่มีความเช่ียวชาญ เช่นพืน้ที่ที่ถูกบ่งชีว่้าเป็น Hot Zone พืน้ที่อับ

อากาศ (Confined Space) การกู้ภัยในพืน้ที่สูง (Top of Structure) การดับเพลิงในอาคารหรือโรงงาน (Building Fire) 

เป็นต้น  

ทีมระงับเหตุเบือ้งต้นอาจไม่จ าเป็นจะต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติมมากไปกว่าอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขัน้พืน้ฐาน เว้นแต่จะต้องเข้าไปปฏิบัติงานในพืน้ที่ที่ก าหนดเป็นสีแดง (Hot Zone) เช่นการ

ช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ ซ่ึงจ าเป็นจะต้องสวมชุดดบัเพลิงเพื่อป้องกันความร้อนและอนัตรายจาการระงบัเหตุเพลิงไหม้ 

อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลอื่นๆอาจมีการเลือกใช้เพิ่มเติมตามความจ าเป็นของแต่ละเหตุการณ์ เช่น การสวม

ถุงมือทางการแพทย์หรือหน้ากากป้องกันใบหน้า เพื่อป้องกันอนัตรายจากจุลชีวะหรือจากการสัมผสัเลือดเม่ือต้องท าการ

ปฐมพยาบาลเป็นต้น  

ทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นมีหน้าที่ดงันี ้

- ไปยงัจุดเกิดเหตุพร้อมกับอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่นอุปกรณ์ดบัเพลิงโดยทนัทีเม่ือทราบเหตุ 

- เข้าระงบัเหตุฉุกเฉินโดยทนัที่ถ้าท าได้และปลอดภยั เช่นดบัเพลิงโดยใช้ถังผงเคมีแห้ง ปิดวาวล์เพื่อหยุดการรั่วไหล 

- เข้าประจ าการและควบคุมอุปกรณ์ฉุกเฉิน เช่นหวัฉีดน า้ดบัเพลิงแบบอยู่กับที่ (Fixed monitor) เปิดม่านน า้ 

(Sprinkler) เพื่อหล่อเย็นถังน า้มนัหรือโครงสร้างที่ตัง้อยู่ใต้ลมของจุดเกิดเหตุเพลิงไหม้ หรืออื่นๆ ตามค าสัง่ของ

หวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น  
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- หากมีผู้ได้รับบาดเจ็บ ให้ช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บออกมาจากจุดเกิดเหตุก่อน หากสามารถท าได้และมีความ

ปลอดภยั 

- เข้าท าการระงบัเหตุฉุกเฉินตามค าสัง่และแผนปฎบติัการของหวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น 

- ควบคุมโฟมมอนิเตอร์(Foam moitor) ตามค าสัง่ของหวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น 

- ควบคุมอุปกรณ์ฉุกเฉินอื่นๆ  

กำรระงับเหตุฉุกเฉินเบือ้งต้นจะด ำเนินกำร”ตามขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้

เบ้ืองต้น (Incipient Firefighting)” โดยใช้อุปกรณ์แบบติดตัง้ถำวร (Fixed equipment) เป็นล ำดับแรก หรือใช้

สำยน ำ้ดับเพลิงพร้อมหัวฉีดจำกระยะไกล แต่ทัง้นีต้้องไม่เป็นกำรเดินถือสำยน ำ้ดับเพลิงเข้ำไปยังจุดเกิด

เหตุ 

 

• เจ้ำหน้ำที่ควบคุมเคร่ืองสูบน ำ้ดับเพลิง(Fire Pump Operator)  

เจ้าหน้าที่ควบคุมเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิงคือผู้ที่ท าหน้าที่สตาร์ทเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิงทัง้แบบเคร่ืองยนต์และไฟฟ้าและ

ควบคุมปริมาณน า้และแรงดนัน า้ให้เพียงพอต่อการดบัเพลิงตามสถานการณ์ของเหตุฉุกเฉิน โดยมีหน้าที่ดงันี ้

- เดินเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิงตามจ านวนที่หัวหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นสัง่ หรือตามที่ระบุไว้ใน Pre-Incident Plan  

- ควบคุมแรงดนัน า้ดบัเพลิงให้คงที่ที่ 150 psi  

- ตรวจสอบระดบัน า้มนัเชือ้เพลิงของเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิง ให้มีปริมาณเพียงพอต่อการระงบัเหตุฉุกเฉิน 

  

• เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล (Designated First  Aider) 

คลงัน า้มนัจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลอย่างน้อย 1 คนอยู่ในพืน้ที่คลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มีการปฏิบติังาน 

โดยผู้ที่ท าหน้าที่นีจ้ะต้องผ่านการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานที่ฝ่ายการแพทย์ของบริษัทรับรอง โดย

รายช่ือของเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมีรายละเอียดอยู่ในเอกสารแนบ 11 

เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลจะต้องไปถึงผู้ได้รับบาดเจ็บภำยใน 4 นำทีหลงัจากเกิดเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ และปฏิบติั

ตามคู่มือปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย์ (Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

- ในกรณีที่ DFA ไม่สามารถเข้าถึงผู้ได้รับบาดเจ็บภายใน 4 นาที เช่น กรณีมีคนหมดสติอยู่บนหลงัคาถัง หรือพืน้ที่บน

เรือ หรือเป็นพืน้ที่ที่ไม่สามารถใช้เคร่ือง AED ได้ เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ให้ปฎิบติัตามมาตรการ

ที่ได้ระบุไว้ใน MERP Risk Assessment  

 

• เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมม่ันคง (Security Control Officer) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ เจ้าหน้าที่รักษาความมัน่คง ประจ าคลงัน า้มัน มีหน้าที่ดงันี ้
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- ควบคุมทางเข้า-ออกของคลงัน า้มนัทุกทาง  และป้องกันมิให้บุคคลผู้ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องเข้าพืน้ที่คลงัน า้มนัก่อนได้รับ

อนุญาต 

- ควบคุมและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั  

- การปิดกัน้พืน้ที่ไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการระงบัเหตุฉุกเฉิน เข้าไปในพืน้ที่เกิดเหตุ  

- ควบคุมป้องกันทรัพย์สินของคลงัน า้มนั 

- สนับสนุนการปฏิบติังานของรถพยาบาล 

- สนับสนุนการปฏิบติัการอื่นๆตามค าสัง่ของผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น 

- การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหตุจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ชัว่โมง หลงัจากได้รับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

• เจ้ำหน้ำที่ควบคุมจุดรวมพล (Muster Point Controller) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้และมีการอพยพไปรวมกันที่จุดรวมพล จะต้องมีผู้ที่ท าหน้าที่ควบคุมจุดรวมพล ซ่ึงเป็นผู้ที่

ได้รับการมอบหมายและระบุรายช่ือไว้ในแผนฉุกเฉิน โดยมีหน้าที่ดงันี  ้

- ตรวจนับจ านวนของผู้อพยพที่จุดรวมพลที่ตนรับผิดชอบ 

- จดบนัทึกรายช่ือของผู้อพยพที่จุดรวมพลรวมถึงรายช่ือของผู้สญูหาย 

- รายงานจ านวนของผู้อพยพว่ามีก่ีคน มีผู้บาดเจ็บ และผู้สญูหาย หรือไม่ ต่อเจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน

ทางโทรศพัท์  

- เก็บบนัทึกรายระเอียดของผู้อพยพและผู้สญูหายที่จุดรวมพล ไว้กับตัวตลอดเวลา และน าส่งห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน

เม่ือเหตุการณ์สิน้สดุ เพื่อเก็บไว้เป็นหลกัฐาน 

- รอค าแนะน าการปฏิบติัในขัน้ตอนต่อไป จากห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

- การตรวจนับจ านวนคนที่จุดรวมพลจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากได้รับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

• ทีมสนับสนุน (Support Team) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ การปฏิบัติการอาจจ าเป็นจะต้องได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆในคลังน า้มัน เช่นทีม

ระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานน า้มันหล่อลื่น ทีมระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย ทีมสนับสนุนจากผู้รับเหมาของ

แผนกวิศวกรรม เป็นต้น โดยมีหน้าที่สนับสนุนการล าเลียงอุปกรณ์ฉุกเฉิน อาหาร เคร่ืองด่ืม การสบัเปลี่ยนก าลงั และการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ช ารุด เป็นต้น  

- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง น า้ยาโฟมเข้มข้น และล าเลียงไปยงัจุดเกิดเหตุ เพื่อสนับสนุนทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น 

- ล าเลียงอุปกรณ์ อาหาร และน า้ด่ืม ไปยงัจุดเกิดเหตุ 

- แก้ไข ซ่อมแซม อุปกรณ์ที่ช ารุด 
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-  สนุบสนุนงานอื่นๆ ตามค าสัง่ของผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น 

 

3.3. ทีมบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) 

ในกรณีที่ได้มีการประเมินแล้วว่า สถานการณ์ฉุกเฉินไม่สามารถที่จะควบคุมได้โดยทีมระงบัเหตุและทรัพยากรที่มีอยู่ใน

คลังน า้มัน หรือเหตุการณ์มีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบต่อชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม และมีความจ าเป็นจะต้องขอรับการสนับสนุน

ทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จากภาครัฐและเอกชน ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น จะพิจารณาขอยกระดับภาวะ

ฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้ได้  (Tier 2 and 3) โดยการแจ้งให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ  (Distribution Operations 

Manager Thailand) จัดตัง้ทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหน้าที่อ านวยการเหตุ

ฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉินของบริษัท ( Incident 

Management Plan) เพื่อให้สามารถระงับเหตุได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างของทีมบริหารจัดการเหตุ

ฉุกเฉินเป็นดงัแผนภาพที่ 4 ส าหรับข้อมลูโดยละเอียดสามารถดูได้จาก Incident Management Plan 

 

แผนภำพท่ี 4 โครงสร้ำงของทีมบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team)  
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4. ควำมรู้ควำมสำมำรถและกำรฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 

ผู้ที่เก่ียวข้องกับการตอบโต้เหตุฉุกเฉินของคลงัน า้มัน จะต้องมีคุณสมบัติขัน้พืน้ฐานตามที่ก าหนดไว้ และได้รับการฝึกอบรมที่

จ าเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีผู้้ปฏิบติังานอื่นๆของคลงัน า้มนัจะต้องได้รับความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับ

การปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่นการดับเพลิง การปฏิบัติเม่ือมีน า้มันรั่วไหล โดยจะต้องมีการฝึกปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามแผนงาน

กิจกรรม HSSE Activity ประจ าปีของคลังน า้มัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคุ้นเคยกับระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident 

Management System)อุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆ การแจ้งเหตุ การติดต่อประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง รวมไปถึงการรับโทรศัพท์ ทัง้นี ้

ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นได้รับการประเมินไว้ใน Competence Assessment Tracking Tool (Competency Matrix) ตาม

เอกสารแนบ 4 
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5. เหตุฉุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนำดใหญ่ที่สุดที่สำมำรถเกิดขึน้(CREDIBLE AND LARGEST CREDIBLE 

SCENARIOS) 

 

ในบทนีจ้ะอธิบายเหตุฉุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ส าหรับคลงัน า้มนัช่องนนทรี ซ่ึง The 

Emergency Response Management Control Framwork Glossary ได้อธิบายไว้ดงัต่อไปนี ้

เหตุกำรณ์ที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Credible Scenario) 

คือค าอธิบายรายละเอียดโดยทั่วไปของสมมติฐานแต่เป็นเหตุการณ์ที่ มีโอกาสจะเกิดอุบัติการณ์ขึน้ได้ ที่ต้องการการ

บรรเทาฟืน้ฟูผลกระทบโดยการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน โดยส่วนใหญ่แล้วเหตุการณ์เหล่านีอ้าจเคยเกิดขึน้ในหน่วยงานในรอบสามปี

ที่ผ่านมา 

(A generalised detailed description of a hypothetical but credible incident. This is the result of an imagined 

sequence of events that could plausibly lead to an Incident requiring mitigation by emergency response. Most of 

these events may have occurred at the site in the last 3 years.) 

เหตุกำรณ์ขนำดใหญ่ที่สดุที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Largest Credible Scenario) 

คือสภาวะอันตรายที่ได้มีการประเมินแล้วว่าตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลืองหรือแดงของตารางประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน

และเหตุการณ์เพลิงไหม้ที่ต้องใช้เวลาในการตอบโต้นาน 4-8 ชั่วโมงหรือมากกว่านัน้ เช่น เช่น เพลิงไหม้ถังน า้มันทัง้ใบ ซ่ึง 

เหตุการณ์เหล่านีอ้าจจะไม่เคยเกิดขึน้ภายในหน่วยงานในรอบสามปีที่ผ่านมา หากแต่เคยเกิดขึน้ในบริษัทหรือในกลุ่ม

อุตสาหกรรมในช่วงเวลานัน้ โดยปกติเม่ือเกิดเหตุการณ์เหล่านี ้ต้องขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อขอให้

สนับสนุนทรัพยากรในการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน เช่น หน่วยงานราชการ ผู้รับเหมา หรือองค์กรช่วยเหลือที่มีประโยชน์ร่วมกัน 

(Site’s Hazards in the yellow and red areas of the Risk Assessment Matrix (RAM) and fire events which could 

last for 4-8 hours or beyond e.g. full circumference Tank fire. This type of scenarios has most likely not occurred in 

the site in the last three years but has occurred in the company or industry during that time. These incidents normally 

involve assistance from external emergency response resources (public sector, contractors, or mutual aid 

organizations) to provide response resources.) 

การตอบสนองทางยุทธวิธีในเหตุการณ์เหล่านีไ้ด้ถูกอธิบายไว้ในแผนเหตุการณ์ล่วงหน้าและแผนยุทธวิธี ของคลงัน า้มนั ซ่ึง

รวมไปถึงอนัตรายจากอุบติัเหตุส าคญัที่ได้ถูกชีบ้่งและวิเคราะห์ไว้ในกรณีศึกษาด้าน HSSE ของคลงัน า้มนั 
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5.1. เหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ที่สำมำรถเกดิขึน้ได้ (Medical Credible Scenario) 

เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ที่สามารถเกิดขึน้ได้ เช่นมีบุคคลหนึ่งคนได้รับบาดเจ็บ โดยปกติแล้วเหตุการณ์เหล่านีจ้ะสามารถ

จดัการเบือ้งต้นได้โดยเจ้าหน้าท่ีปฐมพยาบาล (DFA) ของคลงัน า้มนั โดยการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์  

เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ที่สามารถเกิดขึน้ได้ของคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ เช่น บุคคลที่มีอาการเจ็บหน้าอก เหตุฉุกเฉินจากอาการเบาหวานก าเริบ หรืออ่อนเพลียจาก

ค ว าม ร้ อ น  (A medical emergency such as a person with chest pains, diabetic emergency, or heat 

exhaustion) 

• การเกิดบาดแผล บาดแผลฉีกขาดของร่างกาย เช่น มือ แขน เป็นต้น (Trauma/ Laceration to the body I.e. hand, 

arm, etc.) 

• บุคคลหนึ่งคนตกจากที่สงูและมีอาการกระดูกหกั (One person fall from heights with fractures ) 

• ได้รับบาดเจ็บจากสตัว์มีพิษ เช่นงูกัด แมลงต่อย เป็นต้น (Poison animal e.g. snake, insect etc.) 

• ได้รับอนัตรายจากการสดูดมก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟล์ (Expose to H2S from fuel oil and hot bitumen) 

• ได้รับบาดเจ็บจากการโดนยางมะตอยร้อน (Expose to hot bitumen during ship shore operation) 

 

5.2. เหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ขนำดใหญ่ที่สุดที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Largest Credible Scenario) 

เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ขนาดใหญ่ที่สุดที่สามารถเกิดขึน้ได้ เช่นมีบุคคลตัง้แต่สามคนขึน้ไปได้รับบาดเจ็บ เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนี ้โดยปกติแล้วเหตุการณ์เหล่านีจ้ะสามารถจัดการเบือ้งต้นได้โดยเจ้าหน้าท่ีปฐมพยาบาล (DFA) ของคลัง

น า้มัน โดยการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ โดยได้รับความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ได้ระบุไว้ในแผนฉุกเฉิน

ทางการแพทย์  

เหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ของคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• การเกิดลมแดด (Heat stroke) 

• มีผู้ได้รับบาดเจ็บมากกว่า 3 คนจากอุบติัเหตุ นั่งร้านถล่ม เพลิงไหม้ เป็นต้น (Multiple injures up to 3 persons from 

incident e.g. a collapse of scaffold, fire etc.) 

ทัง้นีเ้ม่ือเกิดเหตุเม่ือมีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ ให้ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ของคลงัน า้มัน 

(Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 15 
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เม่ือมีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ ให้ผู้ที่รับโทรศพัท์หมายเลขฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (+66 2262 7333) 

ปฏิบติัดงันี ้

• สอบถามข้อมลูเบือ้งต้นจากผู้แจ้งเหตุ เช่น โทรมาจากหน่วยงานใด ใครเป็นผู้โทร ได้รับบาดเจ็บจากเหตุอะไร อาการ 

เป็นอย่างไร โทรศพัท์ติดต่อกลบัหมายเลขอะไร เป็นต้น และจดบนัทึกไว้ 

• ให้รายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผู้รับโทรศพัท์เป็นหวัหน้าทีมฉุกเฉิน (K1: HSSE Operator Lead)  

• ให้ติดต่อผู้ที่เก่ียวข้องตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ของคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan)  

• หากมีผู้ได้รับบาดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ให้ติดต่อเรียกรถพยาบาล เพิ่มอีก 1 คนั เพื่อให้มาเตรียมพร้อมไว้ที่คลงัน า้มนั 

• จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์ไว้ 

• รายงานเหตุการณ์ให้ผู้จดัการคลงัน า้มนัทราบ  

 

5.3. เหตุกำรณ์กำรช่วยชีวิตที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Rescue Credible Scenario) 

เหตุการณ์การช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ได้สามารถอธิบายได้เป็นการช่วยชีวิตบุคคลหนึ่งคน บุคคลดังกล่าวอาจมีเหตุ

ฉุกเฉินทางการแพทย์หรือได้รับบาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตุการณ์ฉุกเฉินประเภทนีอ้าจสามารถที่จะจัดการ

ได้โดยเจ้าหน้าปฐมพยาบาลและทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นของคลงัน า้มนั  

เหตุการณ์การช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การช่วยบุคคลจากที่อบัอากาศ เช่น ถัง บ่อ (In a confined space e.g. tanks and pit)  

• การช่วยบุคคลจากบนโครงสร้างหรือถังเก็บน า้มนั (From a structure or tank) 

• การช่วยบุคคลที่แขวนบนแนวท่อหรือสิ่งที่คล้ายกันโดยแขวนกับเคร่ืองพยุงตวันิรภยั เช่นการบาดเจ็บจากการห้อยตวั 

(A person is suspended from a pipe rack or similar in a harness ,Suspension Trauma) 

• การช่วยบุคคลท่ีพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

อย่างไรก็ตามหากเหตุการณ์มีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อทีมระงับเหตุเบือ้งต้น หรือมีข้อจ ากัดด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์

ในการให้ความช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นและเจ้าหน้าปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนั การ

ให้ความช่วยเหลือจะต้องร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความเช่ียวชาญด้านการกู้ภัยฉุกเฉิน เช่นทีมดับเพลิงของส านัก

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นต้น 
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หมายเหตุ: ส าหรับงานที่ไม่ใช่งานประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวิศวกรรม แผนการช่วยชีวิต(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนุญาตท างาน(Permit to Work) โดยผู้รับเหมา 

(Contractor) จะต้องจดัเตรียมแผนช่วยชีวิต อุปกรณ์ช่วยชีวิตและบุคคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดให้พร้อมก่อน

ขอใบอนุญาตท างาน    

5.4. เหตุกำรณ์กำรช่วยชีวิตขนำดใหญ่ที่สุดที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Rescue Largest Credible Scenario) 

เหตุการณ์การช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ได้สามารถอธิบายได้เป็นการช่วยชีวิตบุคคลมากกว่าสามคนขึน้ไป กลุ่มบุคคล

ดงักล่าวอาจเกิดเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์หรือได้รับบาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อับอากาศ เหตุการณ์ฉุกเฉินประเภทนีโ้ดย

ปกติจะจดัการโดยการร้องขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ฉุกเฉินของหน่วยงานภาครัฐ 

 เหตุการณ์การช่วยชีวิตขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ภายในคลังน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การช่วยผู้ได้บาดเจ็บจากที่สงูมากกว่าสามคนขึน้ไป (Rescue from height of 3 or more casualties) 

• การช่วยบุคคลจากที่อบัอากาศมากกว่าสามคนขึน้ไป (Rescue from a confined space such as tank 

maintenance with 3 or more casualties)  

• การช่วยบุคคลจากอาการหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั (Heart attack, testing AED) 

 

5.5. เหตุกำรณ์เพลิงไหม้ที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Fire Credible Scenario) 

เหตุการณ์เพลิงไหม้ที่สามารถเกิดขึน้ได้สามารถอธิบายได้ว่าเป็นเหตุอย่างใดอย่างหนึ่งตามหัวข้อด้านล่าง เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนีโ้ดยปกติจะสามารถจัดการโดยทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นของคลังน า้มันเองตามขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของการควบคุมเพลิงไหม้เบือ้งต้น (Incipient Firefighting) หรืออาจจะต้องร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงภาครัฐ  

เหตุการณ์เพลิงไหม้ในคลงัน า้มนั ที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหม้ขนาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบติังานและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ท่อ จุดเดรนน า้มนั  

หน้าแปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นต้น (Small leaks from process equipment and piping, sampling 

systems, sight glasses, flange joints, etc.) 

• เพลิงไหม้ห้อง อาคาร และสิ่งของที่อยู่ภายใน เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า ห้องเตรียมอาหาร ห้องทดลอง อาคารเคร่ือง

สาธารณูปโภค เป็นต้น (One room and contents fire such as electrical fire, pantry, laboratory, Utilities bldg., 

workshops etc.) 

• เพลิงไหม้ที่บริเวณหน้าแปลนบนเรือที่หน้าท่า (Fire on the manifold of vessel at jetty) 
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• เพลิงไหม้ที่โรงจ่ายน า้มนั (Pump house fire sush as pump seal or motor fire) 

• เพลิงไหม้รถบรรทุกน า้มนัที่โรงเติมน า้มนั (Fire on truck in the gantry) 

• เพลิงไหม้หม้อแปลงไฟฟ้า (Electrical transformer fire) 

• เพลิงไหม้ที่หน้าแปลนท่อน า้มนัในลานถังรวมถึงแนวท่อ FPT 

• เพลิงไหม้ในพืน้ที่ของธรุกิจน า้มนัหล่อลื่น (LSC) และธุรกิจยางมะตอย (C&R) 

 

5.5.1. ขอบข่ำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของกำรควบคุมเพลิงไหม้เบือ้งต้น (Incipient Firefighting) 

- เปิดการท างานของระบบตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (Activate fixed emergency response systems e.g. deluge, 

ESDs, fixed foam systems on tanks etc) 

- ใช้ถังดบัเพลิงในการระงบัเหตุเบือ้งต้น เม่ือมีความปลอดภยั (Can use fire extinguishers if safe to do so) 

- ตดัแยกระบบ เช่นปิดวาล์วของท่อรับ-จ่ายน า้มนั ตดักระแสไฟฟ้า เป็นต้น (Carry out process isolations) 

- สวมใส่ SCBA ในกรณีที่จ าเป็นต้องตัดแยกระบบ แต่ไม่ใช่เพื่อการผจญเพลิง (Wear SCBA to isolate process 

equipment if required, not to fight fires). 

- อพยพผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัการฉุกเฉินไปยงัจุดรวมพลและตรวจนับ (Complete evacuation and 

mustering process) 

- หนีออกจากจุดเกิดเหตุหากมีความไม่ปลอดภยั (Escape if caught up in an incident) 

- ใช้ Mobile Foam ที่มีอตัราการไหลอยู่ไม่เกิน 125 GPM (Use mobile foam carts, typically 125gpm) 

- ควบคุมการท างานของระบบควบคุมเพลิงไหม้แบบติดตัง้ถาวร (Operate fixed systems such as tank sprayers, 

deluge, fixed foam systems and fixed monitors) 

- ด าเนินการติดตัง้อุปกรณ์ฉีดน า้ดบัเพลิงแบบเคลื่อนที่ (Mobile Ground Fire Water Monitor) ซ่ึงได้จดัเตรียมไว้

ภายในพืน้ที่ปฏิบติังาน โดยจะเป็นการน าอุปกรณ์เข้าไปติดตัง้ใช้งานเท่านัน้  ไม่มีการอยู่ควบคุมอุปกรณ์ในพืน้ที่

ปฏิบติังาน  ทัง้นีเ้พื่อป้องกันอนัตรายที่อาจจะเกิดขึน้กับผู้ปฏิบติังาน  

กรณีนีใ้ช้ได้เฉพาะกับอุปกรณ์ที่มีอยู่ในคลงัน า้มนัแล้วเท่านัน้ จะไม่รวมถึงอุปกรณ์ที่มาจากหน่วยงานดบัเพลิง

ภายนอก (Operate mobile ground fire water monitors located in the process area. These monitors must be 

capable of being set up and left so that the operators are not placed in danger by having to stay with the 

monitor. This only applies to monitors already on the plant and not those brought by the Emergency 

Response organization.) 
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- ใช้สายฉีดน า้ดบัเพลิงที่มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางไม่เกิน 1.75 นิว้ หรือ 38 มิลลิเมตร (Use hand branch and hose 

with a diameter of 1 3/4” (38mm) or less) 

 

ในกรณีที่มีกำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินด้วยวิธีกำรดงัต่อไปนี ้ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องผ่ำนกำรอบรม FLBM 

Firefighter 

- ผู้ปฏิบติังานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันความร้อน (Wear thermal protection_Bunker gear)  

- ผู้ปฏิบติังานควบคุมอุปกรณ์ผจญเพลิง (Operate a fire appliance and use hand lines connected to a fire 

appliance) 

- มีการใช้งานรถดบัเพลิง (Use of a quick attack vehicle) 

- มีการใช้สายฉีดน า้ดบัเพลิงขนาด 2.5 นิว้ (64 มิลลิเมตร) และอุปกรณ์ฉีดด้วยอัตราการไหลมากกว่า 200 GPM หรือ 

750 LPM (Use 2.5” (64 mm) hose and hand branch typically 200gpm (750 l/m) 

 

5.6. เหตุกำรณ์เพลิงไหม้ขนำดใหญ่ที่สุดที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario) 

เหตุการณ์เพลิงไหม้ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหม้โรงเติมน า้มนัและรถบรรทุกน า้มนัหลายช่องเติม (A loading rack fire, involveing multiple bays) 

• เพลิงไหม้โรงจ่ายน า้มนั (Fire at pump house) 

• เพลิงไหม้ถังเก็บน า้มนั (Fire at storage tank) 

• เพลิงไหม้ท่าเรือ หรือบนเรือที่เทียบท่า (Jetty / Vessel Fire) 

• เพลิงไหม้อาคารส านักงาน (Fire at office building) 

• เพลิงไหม้ช่องระบายของถังน า้มนั (Vent fire on a cone roof tank) 

• เพลิงไหม้บน IFC ในถังน า้มนั (Internal tank fire on internal floating roof tank) 

• เพลิงไหม้ในท่อลอดใต้ถนนของท่อสง่น า้มนัไปยงั FPT02 (Fire in culvert under public road of FPT pipeline) 

 

5.7. เหตุกำรณ์ร่ัวไหลออกจำกที่จัดเก็บที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Credible Scenario) 

เหตุการรั่วไหลออกจากที่จัดเก็บเป็นเหตุการณ์ที่สารไฮโดรคาร์บอนได้รั่วออกจากที่จัดเก็บ เช่นถัง ท่อ รถบรรทุก ออกสู่

สิ่งแวดล้อม โดยท่ีไม่มีการควบคุมหรือวางแผนไว้ก่อน การรั่วไหลอาจอยู่ในรูปของเหลว ของแข็ง หรือก๊าซก็ได้ เหตุการณ์ท่ี

สามารถเกิดขึน้ได้นี ้ สามารถอธิบายได้ว่าเป็นเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามรายการด้านล่าง ซ่ึงโดยปกติจะสามารถจัดการ
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ได้โดยผู้ปฏิบัติงานภาคสนามหรือทีมระงับเหตุเบือ้งต้นของคลังน า้มัน ซ่ึงเหตุการณ์เหล่านีไ้ม่รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภัณฑ์ท่ี

รั่วไหลเกิดการลกุไหม้ 

 เหตุการณ์รั่วไหลที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบติังานและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ท่อ จุดเดรนน า้มนั  หน้าแปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจ่ายน า้มนัไป FPT เป็นต้น (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  

• การรั่วไหลจากภาชนะบรรจุ ถัง 200 ลิตร ถังไอบีซี บรรจุภณัฑ์ที่ถูกกระแทกจากรถโฟล์คลิฟท์ (LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

• การรั่วไหลจากท่อยางสบูถ่ายน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

• การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

• น า้มนัล้นจากรถบรรทุกน า้มนั (Overflow of tank truck) 

• น า้มนัล้นจากถังเก็บ (Storage tank over fill) 

 

5.8. เหตุกำรณ์ร่ัวไหลออกจำกที่จัดเก็บขนำดใหญ่ที่สุดที่สำมำรถเกดิขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Largest 

Credible Scenario) 

เหตุการรั่วไหลออกจากทีจ่ดัเก็บขนาดใหญ่ทีสดุ โดยปกติจะสามารถจดัการได้โดยผู้ปฏิบติังานภาคสนามหรือทีมระงับเหตุ

เบือ้งต้นของคลงัน า้มัน หรืออาจจะต้องร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงเหตุการณ์เหล่านีจ้ะไม่ได้พิจารณา

รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภณัฑ์ที่รั่วไหลเกิดการลกุไหม้ 

เหตุการณ์รั่วไหลขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้มนัล้นจากถังเก็บ และเติมเต็มระบบระบายน า้รวมถึงบ่อดักคราบน า้มนั (Tank over fill that fills the onsite 

drainage to and including the interceptor) 

• น า้มนัรั่วไหลจากหน้าแปลนหรือวาล์ว ขณะสบูถ่าย(Failure of a flange joint/valve while pumping) 

• น า้มนัรั่วไหลในพืน้ที่เขื่อนเก็บกักน า้มนั (Loss of Containment of product into bund area such as tank, truck 

etc.) 

• น า้มนัรั่วไหลลงสู่แม่น า้ขณะสบูถ่ายน า้มนัจากเรือที่หน้าท่า (Spill to the river due hose rapture during 

unloading/ loading at jetty) เม่ือเกิดเหตุการณ์นีใ้ห้ด าเนินการตามแผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill 

Response Plan) ระดบัที่ 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 
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• น า้มนัรั่วไหลจากท่อส่งน า้มนัไปยงั FPT02 ลงในท่อลอดใต้ถนน (Spill from pipeline to FPT into the culvert 

under public road) 

หมำยเหตุให้แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผู้เช่ียวชาญเร่ือง SWG (Soil and Ground Water) ของบริษัทตามช่ือท่ี

ได้ระบุไว้ในเอกสารหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number) ทัง้นีเ้พื่อประเมิน

ความเสี่ยงที่น า้มนัจะปนเปือ้นดินหรือน า้ใต้ดิน (Soil and Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

 

5.9. เหตุกำรณ์จำกวัตถุอันตรำยและสินค้ำอันตรำยที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Hazardous Material / Dangerous Goods 

Credible Scenario) 

วตัถุอนัตรายและสินค้าอนัตรายคือสิ่งของที่เม่ือน าออกจากภาชนะบรรจุหรือสิ่งห่อหุ้มแล้วแล้ว จะท าให้เกิดความเสี่ยง

โดยฉับพลนัต่อบุคคล ทรัพย์สิน และ/หรือสิ่งแวดล้อม โดยเหตุการณ์ฉุกเฉินประเภทนีจ้ะต้องจดัการโดยผู้ที่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะ เช่นหน่วยงานจากภาครัฐ  

เหตุการณ์จากวตัถุอนัตรายและสินค้าอนัตรายที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• จากการประเมินคลงัน า้มนัช่องนนทรี ไม่มี ความเสี่ยงจากเหตุการณ์นี ้

 

5.10. เหตุกำรณ์ภัยพิบัติทำงธรรมชำติที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency Credible 

Scenario) 

เหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนั เป็นเหตุการณ์ที่โดยปกติสามารถท่ี

จะจดัการได้โดยผู้ปฏิบติังานและทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นของคลงัน า้มนั 

เหตุการณ์ที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมจากฝนตกหนัก (Flooding from rain) 

• เพลิงไหม้ชุมชนข้างเคียงรวมถึงสถานีสบูถ่ายน า้มนั FPT 02 และมีผลกระทบต่อคลงัน า้มนั (Community fire 

impacting on the facility) 
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5.11. เหตุกำรณ์ภัยพิบัติทำงธรรมชำติขนำดใหญ่ที่สุดที่สำมำรถเกดิขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency 

Credible Scenario) 

เหตุการณ์ภยัพิบติัทางธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนั เป็นเหตุการณ์ที่โดยปกติอาจจะไม่

สามารถะจดัการได้โดยผู้ปฏิบติังานและทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นของคลังน า้มนัเอง และต้องร้องขอการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายนอก 

เหตุการณ์ที่ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมคลงัน า้มนั (Major flooding) 

• เพลิงไหม้ชุมชนหรืออาคารที่อยู่ติดกับรัว้คลงัน า้มนั (Multiple houses/structure outside the perimeter fence.) 

 

5.12. เหตุกำรณ์อุบัติเหตุทำงเรือที่สำมำรถเกดิขึน้ได้ (Marine Vessel Incident Credible Scenario) 

อุบติัเหตุทางเรือที่สามารถเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เรือโดนกัน (Collision) 

• เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

• การอพยพฉุกเฉินขึน้จากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 

• บุคคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

• เรือหลดุออกจากท่าเทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 
weather conditions) 
 

เม่ือมีเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดขึน้ ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบของคลงัน า้มนัให้ด าเนินการดงันี ้

1) แจ้งเหตุการณ์ต่อผู้จดัการคลงัน า้มนัและผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัท เช่น กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ 

(Distribution Operations Manager Thailand)  , Marine Technical Advisor และ Supply Operations 

Manager TH รวมไปถึง Marine Shore Officer 

2) ต้องแน่ใจว่าบริษัทเรือที่เกิดเหตุ ได้มีการแจ้งเหตุและติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ราชการที่เก่ียวข้อง 

3) ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ให้เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลของทางท่า เตรียมความพร้อมที่จะให้ความ

ช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บ 

4)  เม่ือได้รับการร้องขอจากทางเรือ ให้ทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นของคลงัน า้มนั เข้าช่วยเหลือเม่ือมีความปลอดภยัเท่าที่

จะสามารถท าได้ 

รายละเอียดของแผนปฏิบติัการส าหรับเหตุการณ์ได้แสดงไว้ในเอกสารแนบที่ 16 
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ในกรณีที่เกิดอุบติัทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ให้ด าเนินการตามแผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนั 

(Oil Spill Response Plan) ระดบัที่ 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 
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6. แผนจัดกำรเหตุกำรณ์ล่วงหน้ำ (DEVELOPING PRE-INCIDENT PLANS) 

 

การจดัเตรียมการในรายละเอียดของการปฏิบติัการ วิธีการทางเทคนิค และการผจญเพลิง เพื่อให้การควบคุมเหตการณ์ฉุกเฉิน

ต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัที่สงูสดุ เรียกว่าแผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า (Pre-Incident Planning) 

กระบวนการจัดการสภาวะอันตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนั (HEMP: Hazard and Effect Management Process) เป็น

กระบวนการที่น ามาใช้เพื่อชีบ้่งและประเมินความเสี่ยงอันตรายด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย ความมั่นคง และสิ่งแวดล้อม  

รวมไปถึงการระงบัเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงผลการประเมินจะถูกน าไปใช้ในการจัดท ามาตรการควบคุมและบรรเทาฟื้นฟู และบนัทึกว่ามีการ

ลดความเสี่ยงหลักด้าน HSSE ให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ทางธุรกิจ (ALARP) โดยทัว่ไปแล้วผลกระทบที่ได้จากเหตุการณ์ที่มีความ

เสี่ยงสูงโดยการประเมินความเสี่ยง และตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลือง /แดง (Yellow/ Red RAM rating) ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ที่ทีมระงับเหตุ

เบือ้งต้นมีโอกาสที่จะต้องเข้าระงบัเหตุ 

แผนจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้า (Pre-Incident Plans) จะระบุการคัดเลือกเหตุการณ์และเหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถ

เกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มัน ดงัที่ได้อธิบายไว้ในบทที่ 5 ของแผนปฏิบติัการฉุกเฉินฉบับนี ้ เพื่อให้ผู้ ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบในการตอบสนอง

ต่อเหตุฉุกเฉินสามารถปฏิบติัการได้อย่างรวดเร็วเม่ือมีเหตุการณ์เกิดขึน้ การก าหนดวิธีปฏิบัติการจะต้องด าเนินการไปเพื่อลดความ

รุนแรงของเหตุการณ์ เช่น ลดปริมาณของเชือ้เพลิงที่เกิดเพลิงไหม้ ลดปริมาณกลุ่มหมอกของไอระเหย หรือขนาดของไฟที่จะเกิดขึน้ 

โดยก าหนดล าดับความส าคัญก่อนหลังในมาตรการที่ใช้ระงับเหตุ จ านวนบุคลากรและอุปกรณ์ที่ต้องการ รวมไปถึงการระบุ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยน า้ที่ใช้ในการดบัเพลิงซ่ึงอาจมีสารเคมีปนเปือ้นออกสู่แหล่งน า้ภายนอก เป็นต้น 

แผนจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้า (Pre-Incident Plans) ของคลังน า้มัน ถูกจัดท าขึน้โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการคลังน า้มัน โดย

ค าแนะน าของ HSSE Advisor และฝ่ายการแพทย์ โดยการจดัท าและทบทวนแผนเป็นหน้าที่ของผู้จดัการคลงัน า้มนั 

นอกจากนีอ้าจมีการจัดท าแผนฉุกเฉินส าหรับอาคาร (Development of Building Emergency Plan) ส าหรับอาคารที่ส าคัญ

ของคลงัน า้มนั เช่น อาคารส านักงานกลาง ห้องควบคุม เป็นต้น แผนนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า โดยเน้นไปที่

วิธีปฏิบติัการตอบโต้เหตุฉุกเฉินที่เกิดขึน้ในอาคาร ต าแหน่งทางออกฉุกเฉิน จุดรวมพล ต าแหน่งของอุปกรณ์ดบัเพลิง เป็นต้น  

แผนจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้า(Pre-Incident Plans) ของคลังน า้มันช่องนนทรีจะถูกอ้างอิงในเอกสารแนบท้าย 16 ของ

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินนี ้
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• กำรแบ่งเขตพืน้ที่ในกำรระงับเหตุฉุกเฉิน (Incident Control Zone) 

การก าหนดพืน้ที่ควบคุมแบ่งเป็น 3 เขต ได้แก่ พืน้ที่ฮอตโซน (Hot Zone) วอล์มโซน (Warm Zone) และโคลด์โซน (Cold Zone) 

การก าหนดระยะห่างของแต่ละเขตจะขึน้อยู่กับการท า FRED modelling ที่จ าลองไว้ใน PIP (Pre-Incident Plan) หรืออยู่ในดุลย

พินิจของผู้บญัชาการเหตุการณ์  

ฮอตโซน (Hot Zone) คือพืน้ที่อนัตรายที่ต้องมีการควบคุมโดยรอบบริเวณจุดเกิดเหตุฉุกเฉินโดยทนัที ซ่ึงจะต้องมีระยะมากพอที่จะ

ป้องกันผลกระทบต่อบุคคลภายนอกเขต เป็นพืน้ที่ท่ีมีความเสี่ยงมากที่สดุ ซ่ึงทีมปฏิบติัการฉุกเฉินจะต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภยั

ส่วนบุคคลเต็มรูปแบบ (PPE) ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงหากต้องเข้าไปในพืน้ที่นี ้

ในกรณีของเหตุเพลิงไหม้ พืน้ที่ Hot Zone คือพืน้ที่ภายในวงรัศมี 8 flux (kW/m2) ซ่ึงได้จ าลองเหตุการณ์ไว้ใน PIP (Pre-

Incident Plan) โดยปกติพืน้ที่นีจ้ะปิดกันด้วยเทปสีแดง (Red Tape) หรือวางป้ายเตือน Hot Zone 

วอล์มโซน (Warm Zone) คือพืน้ที่ควบคุมที่อยู่ภายนอกเขต Hot Zone เป็นพืน้ที่ใช้ควบคุมและจดัวางอุปกรณ์ฉุกเฉิน เป็นพืน้ที่

ปฏิบติังานของทีมปฏิบติัการฉุกเฉินหรือทีมสนับสนุนเท่าที่จ าเป็น โดยปกติการปฏิบติังานในพืน้ที่นีไ้ม่จ าเป็นต้องสวมใส่อุปกรณ์

ป้องกันภยัส่วนบุคคล หรือสวมใส่ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่อาจมีอยู่ 

ในกรณีของเหตุเพลิงไหม้ พืน้ที่ Warm Zone คือพืน้ที่ภายในวงรัศมี 4 flux (kW/m2) ซ่ึงได้จ าลองเหตุการณ์ไว้ใน PIP 

(Pre-Incident Plan) โดยปกติพืน้ที่นีจ้ะปิดกันด้วยเทปสีเหลือง (Yellow Tape) หรือวางป้ายเตือน Warm Zone 

โคลด์โซน (Cold Zone) คือพืน้ที่ปลอดภยั เป็นจุดที่ไม่มีอนัตรายจากเพลิงไหม้หรือสารเคมีปนเปือ้น เป็นที่ตัง้ของศูนย์ปฏิบติัการ

ส่วนหน้าและเป็นจุดปฐมพยาบาลและจอดรถพยาบาล 
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7. กำรแจ้งเหตุและกำรยกระดับเหตุฉุกเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 

 

ผู้ปฏิบติังานของคลงัน า้มนัมีหน้าที่ในการแจ้งสญัญาณเตือนกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีโอกาสเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงกระบวนการ

แจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถด าเนินการได้ดงันี ้

• การแจ้งเหตุโดยดึงอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในบริเวณทัว่ไปของคลงัน า้มนั 

• การแจ้งเหตุโดยดึงอุปกรณ์แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในอาคาร 

• การแจ้งเหตุโดยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม กดสญัญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินจากแผงควบคุม 

• การแจ้งเหตุโดยผู้ปฏิบติัภาคสนามรายงานโดยใช้วิทยุสื่อสารหรือโทรศพัท์ (Walkie-Talkie Radio Channel) 

• การแจ้งเหตุโดยสญัญาณเตือนอตัโนมติัจากระบบตรวจจบัควนัไฟและระบบตรวจจบัอันโนมติัอื่นๆ 

ทัง้นีส้ญัญาณแจ้งเหตุจะส่งสญัญาณไปที่ห้องควบคุมของคลงัน า้มนั ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่ปฏิบตังานตลอด 24 ชัว่โมง (3.2 

available 24 hours a day)  

7.1. กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Notification Process) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินการแจ้งเหตุดงันี  ้

ผู้พบเหตุฉุกเฉิน 

1) ตะโกนแจ้งเหตุ เช่น เพลิงไหม้ เพลิงไหม้ 

2) ดึงสญัญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินที่อยู่ใกล้จุดเกิดเหตุ  

3) แจ้งเหตุฉุกเฉินต่อผู้ควบคุมงาน หรือเจ้าหน้าที่ของคลงัน า้มนั 

 

เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator: CRO) 

1) เม่ือได้ยินสญัญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน ให้ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อค้นหาจุดเกิดเหตุ  

2) แจ้งให้ทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นหรือเจ้าหน้าที่รักษาความมัน่คงเข้าไปตรวจสอบในจุดเกิดเหตุ 

3) หากเป็นเหตุการณที่เกิดขึน้จริง ให้แจ้งต่อผู้จดัการคลงัน า้มนัหรือผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นโดยทนัที และแจ้งต่อ

ผู้ที่มีหน้าที่ตามแผนฉุกเฉินของคลงัน า้มนั ภายใน 15 นาที (3.3 provide immediate notification of the 

Emergency to the Manager and Incident Commander or the back-up contacts for these roles) 

4) ในกรณีจุดเกิดเหตุอยู่ในพืน้ที่ดูแลของโรงงานน า้มนัหล่อลื่นหรือโรงงานยางมะตอย ให้ติดต่อสอบถามเหตุฉุกเฉินกับ

เจ้าหน้าที่ของโรงงานทางวิทยุสื่อสารหรือโทรศพัท ์
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5) แจ้งเหตุเบือ้งต้นไปยงัหน่วยงานท้องถ่ิน เช่น สถานีดบัเพลิง ต ารวจ โรงพยาบาล ทัง้นีข้ึน้อยู่กับประเภทของเหตุ

ฉุกเฉิน 

6) แจ้งเหตุฉุกเฉินไปยงัผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อขอสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น รวมไปถึงการแจ้ง Incident Management 

Team ตามค าสัง่ของผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น 

7) จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์การแจ้งเหตุทัง้หมดโดยจดบนัทึกทัง้การรับสายเข้าและโทรออก (3.1 receive and 

document all Emergency calls by keeping a log of incoming and outgoing) 

 

 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) 

1) เร่ิมกระบวนการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของคลงัน า้มนั 

2) แจ้งเหตุการณ์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัท เช่น กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution Operations 

Manager Thailand), และ Marine Technical Advisor / Supply Operation แล้วแต่กรณี เป็นต้น ตาม T&S 

Notification and Investigation Process ดงัมีรายละเอียดตามเอกสารแนบที่ 13 

3) สัง่การให้มีการแจ้งสญัญาณเตือนทัง้คลงั เพื่อให้มีการอพยพไปยงัจุดรวมพล 

4) แจ้งกรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ เพื่อขอยกระดบัภาวะฉุกเฉิน หากสถานการณ์ฉุกเฉินไม่สามารถควบคุมโดยทีม

ระงบัเหตุเบือ้งต้นของคลงัน า้มนั โดยมีขัน้ตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินแสดงในแผนภาพท่ี 5 

หากเป็นเหตุการณที่เกิดขึน้จริง ให้แจ้งต่อผู้จดัการคลงัน า้มนัโดยทันที และแจ้งต่อผู้ที่มีหน้าที่ตามแผนฉุกเฉินของ

คลงัน า้มนั  ภายใน 15 นาที “หลงัจากนัน้ทนัที” 

 

7.2. กำรแจ้งเหตุต่อศูนย์ฉุกเฉินของบริษัท  (Notification to the Company’s 24 hour Emergency line) 

แจ้งต่อกรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution Operations Manager Thailand) หรือผู้แทน เพื่อแจ้งเหตุต่อ 

SHELL’s STASCO (Company’s 24 hour Emergency) ภายใน 4 ชัว่โมงโดยช่องทาง 

• โทรศพัท์ (+44)-207-934-7777 

• Email: casualtyalert@shell.com 

• หากไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ตามหมายเลขติดต่อแรกได้ ให้ติดต่อที่หมายเลข (+44) 207 043 1997 

 

ส าหรับเหตุการณ์ ในกรณีที่มีการรั่วไหลลงสู่นํ้าจากการปฏิบบติัการขนส่งน า้มนัทางเรือ หรือการรั่วไหลจากสินทรัพย์ที่

อาจส่งผลให้เกิดการตอบสนองเหตุฉุกเฉินระดบั 3   

mailto:casualtyalert@shell.com
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(3.4 notify, outside the Americas by call to +44 20 7934 7777 and within the Americas by call to +1 713 241 

2532, immediately in the event of a spill to water from maritime transportation operations or a spill from an 

asset that could result in a tier 3 response, and within 4 hours for all potentially significant Emergency 

Response incidents) 
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แผนภำพท่ี 5 กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Notification Process)  

 

Incident Person who first saw 

or hear the incident 

TOS is Notified by 

alarm/phone 

Notify to Terminal 

Manager  

 Notify TOS 

END 

  Take actions as 

plan 

Enough site resources to 

manage inncident? 

Mobilize ER team to 

incident site 

Yes 

No 

Notify DOM to escalate 

next step scenario 

No 

Yes 

Terminal ERP, 

(Tier I) 

IMT  
(Tier II, III) 

Notify to: 

- DOM 

- Fire brigade 

Activate IMT 

END 

Response until situation 

is under control 
CRISIS 

ManagementTeam 

External Emergency 

Response 

Business Executive 

  

Government 

Authority 

Can put off the fire by 

using Fire Extinguisher?  

Activate alarm 
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7.3. หมำยเลขติดต่อฉุกเฉิน (Emergency Contact) 

รายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ของผู้ที่เก่ียวข้องเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน มีรายละเอียดดงัเอกสารแนบที่ 10 

• จะต้องมัน่ใจว่าหมายเลขติดต่อฉุกเฉินตาม Appendix 10 มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบนั (3.5 maintain a list of the 

Emergency contacts that must be notified) 

• ต้องท าการทดสอบการติดต่อกับหมายเลขติดต่อฉุกเฉินทัง้ภายในบริษัทและหน่วยงานภายนอกประจ าทุกปี (3.6 test 

Emergency contacts requiring internal company and external agency notifications annually) 

 

7.4. กำรยกระดับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (Emergency Escalation Process) 

ในกรณีที่ได้มีการประเมินแล้วว่า สถานการณ์ฉุกเฉินมีแนวโน้มที่จะกระทบกับชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม หรือไม่สามารถ

ควบคุมโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนัได้ และจ าเป็นจะต้องขอรับการสนับสนุนทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จาก

ภาครัฐและเอกชน ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดับ

ที่สูงขึน้ได้ โดยการแจ้งให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จัดตัง้ทีมบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหน้าที่อ านวยการเหตุฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผู้ที่

เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของบริษัท (Incident Management Plan) เพื่อให้สามารถ

ระงับเหตุได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการจะสอดคล้องกับแผนจัดการเหตุฉุกเฉินขัน้วิกฤตของบริษัท 

(SCOT Crisis Management Plan) ด้วย  

ทัง้นีห้ากเหตุฉุกเฉิน มีโอกาสที่จะยกระดับเข้าสู่ภาวะฉุกเฉินขัน้วิกฤต(Any Emergency that is a potential Crisis) 

จะต้องรายงานให้กรรมการผู้จดัการของบริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด (The Country Chair) รับทราบ 

การปฏิบัติการของทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มัน  จะยังคงต้องด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีการ

ยกระดบัภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดบัที่สงูขึน้แล้วก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคุมเหตุฉุกเฉิน ไว้ได้และสถานการณ์กลบัเข้าสู่ภาวะ

ปกติ  

ส าหรับหน่วยงานภายนอกจะอนุญาตให้เฉพาะทีมดับเพลิง (Fire Brigades) และบุคคลที่เก่ียวข้องเท่านัน้เข้ามาใน

พืน้ที่คลงัน า้มนัได้ โดยจะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้บญัชาการเหตุการณ์ก่อน 

7.5. กำรส่งต่อกำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉิน (Transfer of Command) 

เม่ือผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นประเมินสถานการณ์แล้วเห็นว่า คลงัน า้มนัไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ด้วยขีด

ความสามารถเฉพาะของคลังน า้มันตามแผนฉุกเฉินนี ้ และขอยกระดับภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้  โดยการแจ้งให้
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กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จัดตัง้ Incident Management Team (IMT) 

ขึน้ ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นจะต้องจดัเตรียมข้อมลูสรุปย่อเหตุการณ์ฉุกเฉินลงใบแบบฟอร์ม ICS 201 (Incident Initial 

Briefing) เพื่อสื่อสารและส่งต่อการบญัชาการให้กับ IMT โดยสาระส าคญัควรประกอบไปด้วย   

- เหตุการณ์ที่เกิดขึน้และจุดที่เกิดเหตุ 

- สถานการณ์ของเหตุฉุกเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

- สิ่งที่ได้ด าเนินการไปแล้วในการควบคุมสถานการณ์ 

- แผนการที่จะด าเนินการต่อไป 

โดยแบบฟอร์ม ICS 201 (Incident Initial Briefing) มีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 14 

 

7.6. กำรจัดกำรผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของบริษัทฯ (Corporate Relations) มีหน้าที่ในการให้ข่าวกับผู้สื่อข่าว โดยการประสานงานข้อมลูของ

เหตุการณ์กับผู้บญัชาการเหตุการณ์ โดยข้อควรปฎิบัติในการให้ข่าวต่อสื่อมวลชนมีรายละเอียดดังเอกสารแนบ 9 นอกจากนี ้

คลงัน า้มนัช่องนนทรีได้จดัเตรียมข้อมลูของคลงัน า้มนัเบือ้งต้น (Terminal Information/ Fast Facts) ไว้ในเอกสารแนบ 2 
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8. กำรแจ้งเตือน กำรอพยพ และกำรตรวจนับจ ำนวนคน (ALARMS, EVACUATION AND 

ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

 

คลงัน า้มนัได้จดัให้มีระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินเพื่อเตือนภยัให้ผู้ปฏิงานได้ออกจากพืน้ที่ท างาน ไปยงัจุดรวมพลที่ปลอดภยั โดย

ข้อปฏิบัติเม่ือได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินได้บรรจุไว้ในวีดีทัศน์ข้อควรปฏิบัติในคลังน า้มันเบือ้งต้น (Site Induction 

Training) เพื่อให้พนักงาน ผู้รับเหมา และผู้มาติดต่อ ได้รับทราบและปฏิบติัได้อย่างถูกต้อง 

8.1. กำรแจ้งเตือน (Alarms) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีจดัให้มีระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินครอบคลมุทุกพืน้ที่ในคลงัน า้มัน ทัง้พืน้ที่ลานถังน า้มนั โรงเติมน า้มนั โรง

จ่ายน า้มัน ท่าเรือ อาควรส านักงาน รวมไปถึงพืน้ที่ของโรงงานน า้มันหล่อลื่น และโรงงานยางมะตอย โดยมีตู้ควบคุมระบบ 

(Fire Alarm Control Panel) อยู่ที่ห้องควบคุมกลางของคลงัน า้มนั (Oil Movements Control Room) ซ่ึงมีเจ้าหน้าที่ประจ าการ

ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

ตารางแสดงอุปกรณ์แจ้งเตือนในคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

อุปกรณ์ กำรท ำงำน กำรแจ้งเตือน 
ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
(Fire Alarm System) 

ดึงตวัดึงสญัญาณฉุกเฉิน 
(Manual Call Point) 

- สญัญาณดงัที่ตู้ควบคุมระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
- กระด่ิงดงัในพืน้ที่ที่ดึงอุปกรณ์ 

อุปกรณ์ตรวจจบัควนัท างาน 
(Smoke Detector) 

- สญัญาณดงัที่ตู้ควบคุมระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
- กระด่ิงดงัในพืน้ที่ที่อุปกรณ์ท างาน 

Evacuation Siren กดปุ่ มสญัญาณที่ห้องควบคุม - เสียงสญัญาณจะครอบคลมุพืน้ที่คลงัน า้มนั 
HHLA, HLA ตรวจจบัระดบัน า้มนัในถังเก็บที่สงูถึงค่า

ที่ตัง้ไว้ 
- สญัญาณดงัที่ตู้ควบคุมระบบ 
- สญัญาณกระด่ิงดงัที่ท่าเรือ 
- สญัญาณเตือนดงัครอบคลมุทั่วพืน้ที่คลงัน า้มนั 

 

การทดสอบอุปกรณ์แจ้งเตือนต่างๆ เป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ในระบบ DGAME 

 

8.2. กำรอพยพและกำรตรวจนับจ ำนวน (EVACUATION AND ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

คลงัน า้มนัจะต้องจดัให้มีจุดรวมพล (Muster point) และพืน้ที่อพยพ (Evacuation Area) ซ่ึงเป็นพืน้ที่ปลอดภยัภายในและ

ภายนอกคลงัน า้มนั ส าหรับการเคลื่อนย้ายผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัการฉุกเฉินให้ไปรวมตัวกัน หากจุดรวมพลเร่ิมมีความ

ไม่ปลอดภยั ผู้บญัชาการเหตุการณ์จะต้องพิจารณาย้ายจุดรวมพลไปยงัพืน้ที่อื่นๆที่มีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้ังได้
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จดัให้มีประตูทางออกฉุกเฉินส าหรับออกจากลานถังน า้มนั โดยรายละเอียดของจุดรวมพล ประตูฉุกเฉิน และข้อปฏิบติัที่จุดรวม

พลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

ข้อควรปฏิบติัในการอพยพเม่ือได้ยินสญัญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินหรือได้ยินประกาศแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

กำรอพยพออกจำกอำคำร 

- หยุดการท างานและท าให้พืน้ที่ปลอดภยั 

- ออกจากอาคารทางประตูหนีไฟหรือทางออกที่ใกล้ที่สดุ 

- ไปยงัจุดรวมพลที่ใกล้ที่สดุ 

- ให้ความร่วมมือกับผู้ควบคุมความปลอดภยัท่ีจุดรวมพลในการตรวจนับ  

- ห้ามกลบัเข้าไปในอาคาร จนกว่าจะได้รับการแจ้งยกเลิกเหตุฉุกเฉินและมีความปลอดภยั 

 

กำรอพยพออกจำกพืน้ที่ปฏิบัติงำน 

- หยุดการท างานและท าให้พืน้ที่ปลอดภยั 

- อพยพไปในทิศทางเหนือลมไปยงัประตูฉุกเฉินหรือทางออกที่ใกล้ที่สดุ 

- ไปยงัจุดรวมพลที่ใกล้ที่สดุ 

- ให้ความร่วมมือกับผู้ควบคุมความปลอดภยัท่ีจุดรวมพลในการตรวจนับ 

- ห้ามกลบัเข้าไปในพืน้ที่ปฏิบติังาน จนกว่าจะได้รับการแจ้งยกเลิกเหตุฉุกเฉินและมีความปลอดภยั 

ในกรณีที่จุดรวมพลอยู่ใกล้พืน้ที่เกิดเหตุและได้รับผลกระทบ ให้ย้ายไปยงัจุดรวมพลที่ปลอดภยัที่อยู่ใกล้เคียง  

นอกจากนีใ้บอนุญาตท างานจะต้องมีการทบทวนใหม่ก่อนที่จะอนุญาตให้ท างานต่อได้ 

 

การอพยพและตรวจนับจ านวนคนที่จุดรวมพลจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากมีการแจ้งเตือน  

ในกรณีที่มีผู้สูญหำย ผู้ควบคุมที่จุดรวมพลจะต้องแจ้งไปยงัเจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม(CRO) เพื่อขอความช่วยเหลือในการ

ค้นหา 

 

8.3. กำรก ำหนด KPI  

Reference 
(ER Specification) 

ข้อก ำหนด (Requirements) 
เวลำตอบสนอง (Response 

time) 
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7.1 
การแจ้งเหตุไปยงัทีมปฏิบติัการฉุกเฉินภายใน/ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซ้อมทุกๆ 6 เดือน) 

ภายใน 15 นาที 

7.2 การตรวจนับจ านวนคนที่จุดรวมพล (Account for people) ภายใน 1 ชั่วโมง 
7.3 การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหตุ (Restrict access to incident area) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 
การปฏิบติัการเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- เหตุการณ์ที่สามารถเกิดขึน้ได้ (Credible Scenario) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.5 
การปฏิบติัการเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน 
- เหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ (Largest 
Credible Scenario) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

 

ในกรณีที่การปฏิบติัการเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉินไม่สามารถด าเนินการได้ภายในเวลาที่ก าหนด ผู้บญัชาการเหตุการณ์ จะต้อง

ติดต่อ CEER เพื่อประเมินความเสี่ยงและหามาตรการที่เหมาะสมเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ (ALARP) 

  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

46 Edition 3, Revision 4: 1 May 2023 

9. กำรประกำศยกเลิกสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (INCIDENT DECLARATIONS) 

สถานการณ์ฉุกเฉินอาจเกิดในระยะเวลาสัน้ๆหรืออาจกินเวลายาวนานขึน้อยู่กับความซบัซ้อนของเหตุการณ์และการเข้าระงบั

เหตุ ในการประกาศยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินนัน้ จะต้องมีการประเมินเพื่อให้มัน่ใจว่าเหตุฉุกเฉินจะไม่กลบัมาเกิดขึน้ซ า้ได้อีก 

ผู้จดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) ในฐานะผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นเป็นผู้ออกค าสัง่ให้หยุดปฏิบติัการ และ

ยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน หากพิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถควบคุมเหตุฉุกเฉินไว้ได้ สิ่งที่ควรด าเนินการต่อไปหลงัจากยุติการ

ปฏิบติัการแล้ว คือ 

- แก้ไขสาธารณูปโภคให้กลบัมาใช้งานได้ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ ระบบสื่อสาร เป็นต้น 

- ตรวจตอบสภาพความปลอดภยัในพืน้ที่เกิดเหตุ ส ารวจและประเมินความเสียหาย 

- กัน้บริเวณพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อความปลอดภยัและรอการสอบสวน 

- ท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเข้าที่เก็บ 

- จดัท ารายการวสัดุอุปกรณ์ต่างๆที่ได้ใช้ไป และจดัหาเพื่อมาทดแทน 

- ท าความสะอาดและฟืน้ฟูสภาพพืน้ที่เกิดเหตุ 

- เก็บคราบน า้มนัและสิ่งปนเปือ้นน า้มนั น า้ทิง้ น า้ดบัเพลิง แล้วจดัการอย่างเหมาะสม 

- เก็บรวมรวมเอกสาร และบนัทึกต่างๆระหว่างเกิดเหตุ 

- จดัทีมสอบสวนการเกิดเหตุการณ์และจัดท ารายงาน 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบติัการ เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการทบทวนการปฏิบติัการและปรับปรุงแผนฉุกเฉิน 
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10. กำรฝึกและซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILLS AND EXERCISES) 

คลังน า้มันจะต้องจัดให้มีแผนฝึกซ้อมเพื่อระงับเหตุฉุกเฉิน   เพื่อให้มั่นใจว่ามีความพร้อมที่จะระงบัเหตุฉุกเฉินต่างๆที่อาจจะ

เกิดขึน้ โดยด าเนินการตามแผน 6 ปี(CNS_6 years Drill and Exercise Schedule) ซ่ึงก าหนดให้เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึน้

ได้(Credible Scenarios) และเหตุการณ์ขนาดใหญ่ที่สุด(Largest Credible Scenarios) ท่ีได้ระบุไว้ในบทที่ 5 นอกจากนีแ้ผนการ

ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินของคลงัน า้มันได้ถูกก าหนดไว้ใน Terminal HSSE Activities ประจ าปีของคลังน า้มัน และก าหนดให้จะต้องมี

การฝึกซ้อมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยมีขัน้ตอนการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินดงันี ้

10.1. กำรวำงแผนฝึกซ้อม 

ก าหนดเหตุการณ์และผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม โดยควรก าหนดรายละเอียดในการฝึกซ้อมดงันี ้

- รายละเอียดของการเกิดเหตุฉุกเฉิน สถานที่ สาเหตุการเกิด วนั-เวลาฝึกซ้อม 

- องค์ประกอบของเหตุฉุกเฉิน ก าหนดความรุนแรง มีความซบัซ้อนของเหตุการณ์ 

- ก าหนดผู้ได้รับบาดเจ็บ ลกัษณะการบาดเจ็บ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

- ก าหนดผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมทัง้จากภายในและภายนอกคลงัน า้มนั 

- แนวทางแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน การด าเนินการตามแผนฉุกเฉินที่ก าหนดไว้ 

- การติดต่อสื่อสาร การแจ้งเหตุ-การรับแจ้งเหตุ 

- จดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการฝึกซ้อม 

- แจ้งก าหนดวนั-เวลาฝึกซ้อม และรายละเอียดการฝึกซ้อม ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ  

10.2. กำรฝึกซ้อม 

เม่ือถึงก าหนดวนั-เวลาฝึกซ้อม ให้ด าเนินการฝึกซ้อมตามแผน  โดยให้สงัเกตุขณะท าการฝึกซ้อมดงันี ้

- ความพร้อมของทีมฉุกเฉิน 

- ความพร้อมของอุปกรณ์ 

- การปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน  

- การแก้ไขสถานการณ์  

10.3. สรุปและประเมินผลกำรฝึกซ้อม 

- ประชุมสรุปผลการฝึกซ้อมกับทีมฉุกเฉินและผู้ที่เก่ียวข้อง สรุปข้อดี ข้อด้วย สิ่งที่ต้องปรับปรุง และด าเนินการปรับปรุง

แก้ไข 

- จดัท ารายงานผลการฝึกซ้อม 
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กำรฝึกซ้อมที่ก ำหนด 

 (Exercises Expected) 

ควำมถี่ในกำรฝึกซ้อม 

(Frequency) 

เวลำกำรฝึกซ้อม 

(Typical Duration) 

การฝึก ณ จุดรวมพล 

(Assembly Drill) 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 10-15 นาที 

การฝึกภาคสนามในหน่วยงาน 

(In-house Field Exercise)  

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 40-60 นาที 

การฝึกซ้อมร่วมกับทีมจัดการเหตุ

ฉุกเฉินหรืออย่างน้อยแสดงให้เห็นถึง

การมีส่วนร่วมของทีมจดัการเหตุฉุกเฉิน

และหน่วยงานจากภายนอกหรือภาครัฐ 

(Company Exercises involving 

Incident Management Team (IMT) 

or at least simulating the IMT and 

External Agency involvement.) 

 

การฝึกซ้อมที่เป็นไปตามเหตุการณ์ฉุกเฉินขนาดใหญ่

ที่สดุที่อาจเกิดขึน้ได้ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี ตาม 

Terminal HSSE Activities Plan โดยเป็นฝึกร่วมกับ 

Incident Management Team และหน่วยงานภายนอก 

4-8 ชั่วโมงขึน้อยู่กับ

สถานการณ์ฉุกเฉินและการ

มีส่วนร่วมของหน่วยงาน

อื่นๆหรือภาครัฐ 

การฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ 

(Medical Emergency Response 

Exercise) 

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan โดยอาจเป็นการ

ฝึกซ้อมร่วมกับแผนอื่นๆ 

อย่างน้อย 1 ชั่วโมง 
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11. กำรสรุปและทบทวนภำยหลังปฏิบัติกำร (DE-BRIEFS AND AFTER-ACTION REVIEWS) 

 

11.1. กำรสรุปผลกำรปฏิบัติ (De-Brief) 

เหตุการณ์ใดๆที่ต้องมีการปฏิบัติการฉุกเฉิน ทัง้ที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จริงและการฝึกซ้อม จะต้องมีการสอบสวนหา

สาเหตุของเหตุการณ์รวมถึงการรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ จากผู้ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง แล้วท าสรุปเพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึน้ 

ข้อบกพร่องในการปฏิบติัและสิ่งที่ปฏิบติัได้ดี รวมไปถึงบทเรียนต่างๆ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีย่ิงขึน้  

กำรสรุปกำรปฏิบัติเบือ้งต้น (Hot-De-Brief) 

การด าเนินการเพื่อหาข้อสรุปผลจากการปฏิบติันัน้ จ าเป็นที่จะต้องมีการสอบถามข้อมลู การปฏิบติั และความคิดเห็น จาก

ผู้ที่เก่ียวข้องภายหลงัจบการปฏิบติัการ โดยผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น (Initial Incidient Commander)มีแนวทางปฏิบติั

ดงันี ้

1. จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ที่จะเข้าร่วมสรุปผลปฏิบติัการเบือ้งต้น ไม่มีผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บ และทุกคนอยู่ในสภาพท่ี

พร้อมจะให้ข้อมลู 

2. จะต้องวางกติกาดงันี ้

a. การแสดงความคิดเห็น จะต้องเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการอธิบายค าถามให้ชดัเจน 

b. การแสดงความคิดเห็น จะต้องเก่ียวกับเหตุการณ์และกระบวนการปฏิบติั ไม่ใช่ความเห็นส่วนบุคคลหรือ

ของทีม 

c. เม่ือมีการแสดงความคิดเห็น จะต้องไม่มีการโต้แย้งข้อคิดเห็นนัน้ ปัญหาต่างๆจะถูกด าเนินการแก้ไขใน

ภายหลงั 

3. จะต้องสรุปผลการปฏิบติัเบือ้งต้นสัน้ๆ เฉพาะที่เก่ียวกับรายละเอียดข้อเท็จจริง ทัง้นีไ้ม่รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขหรือ

สิ่งที่ได้ปฏิบติัดีแล้ว 

4.  ควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสรุปการปฏิบติัเบือ้งต้นทุกคน ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงแก้ไขคนละ 1 ข้อ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว้ 

5. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสรุปการปฏิบติัเบือ้งต้นทุกคน ได้แสดงความคิดเห็นในสิ่งที่คิดว่าได้ปฏิบติัดีแล้ว คนละ 1 ข้อ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว้ 

6. ให้หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อไว้ เพื่อให้สามารถติดต่อให้ความคิดเห็นและข้อมลูเพิ่มเติมได้ในภายหลงั  
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กำรด ำเนินกำรเพื่อสรุปผลกำรปฏิบัติ (Cold De-Brief) 

ภายหลงัการปฏิบติัการ จะต้องมีการจดัให้มีการประชุมผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมลูที่ได้จากการสอบถาม

รายละเอียดจากการสรุปการปฏิบติัเบือ้งต้น รวมไปถึงข้อมลูอื่นๆ มาร่วมกันแสดงความคิดเห็นและท าเป็นรายงานสรุปขึน้ 

ส าหรับรายงานสรุปจากการฝึกซ้อม ควรด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 14 วนั นับจากวนัฝึกซ้อม โดย

รายงานควรจะประกอบไปด้วยเนือ้หาดงันี ้

- เหตุการณ์จ าลองและรายละเอียด (Scenario) 

- ล าดบัของเหตุการณ์ (Sequence of Events) 

- บรรยายสรุป (Fact Sheet) 

- บทเรียนที่ได้จากการฝึกซ้อม (Lessons Learnt) 

- สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข (Identified Actions) 

- ระยะเวลาที่ต้องด าเนินการแก้ไข (Agree Timelines) 

ในกรณีที่เป็นรายงานสรุปจากเหตุการณ์จริง จะต้องมีการสอบสวนหาสาเหตุเพิ่มเติม และด าเนินการตาม

กระบวนการสอบสวนและรายงานอุบติัเหตุของบริษัทฯ 

 

11.2. กำรทบทวนภำยหลังกำรปฏิบัติ (After Action Reviews) 

การทบทวนภายหลงัการการปฏิบติั เป็นกระบวนการตรวจสอบหาความจริงเพื่อค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์และความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยข้อมูลที่ได้จากการสรุปการปฏิบัติเบือ้งต้น (Hot-De-Brief) สามารถน ามาใช้ใน

กระบวนการนี ้

โดยปกติแล้วการทบทวนภายหลงัเหตุการณ์ จะด าเนินการบุคคลที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อให้การ

ทบทวนเป็นไปอย่างเที่ยงตรง ในกรณีที่เหตุการณ์ที่เกิดขึน้เป็นเร่ืองส าคัญ (Significant Event) หรือเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัที่ 3 

(Tier 3 Event) ผู้ช านาญการจาก Shell Centre of Extertise (CEER/OSEC) จะเข้ามาร่วมด้วย 

กระบวนการทบทวนภายหลงัการปฏิบติัการได้อธิบายไว้เอกสารแนบท้าย 14 ของแผนปฏิบติัการฉุกเฉินนี ้
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12. อุปกรณ์ตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

 

อุปกรณ์ตอบโต้เหตุฉุกเฉินที่น ามาใช้งาน ได้ถูกเลือกโดยวิธีการที่เป็นระบบและอ้างอิงถึงคู่มือวิธีการออกแบบและปฏิบัติทาง

วิศวกรรมที่เก่ียวข้อง (Shell Design and Engineering Practice) เพื่อใช้ในการจัดการเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนั 

ตามที่ได้ระบุไว้ในบทที่ 6 ของแผนปฏิบติัการฉุกเฉินนี ้ 

อุปกรณ์การตอบโต้เหตุฉุกเฉิน ควรมีรายการดงัต่อไปนี ้

• อุปกรณ์ตอบโต้เหตุฉุกเฉินแบบติดตัง้ประจ าที่และแบบเคลื่อนย้ายได้ (Portable / Mobile Equipment) 
• อุปกรณ์เก็บกู้การหกรั่วไหลของน า้มนั (Oil Spill Response Equipment) 

• อุปกรณ์และสิ่งจ าเป็นส าหรับเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ (Medical Response Facilities and Equipment) 
• ระบบสถานีฉีดน า้และโฟม (Fixed System)  

• อุปกรณ์ตรวจจบัควนัไฟและก๊าซ (Fire and Gas Detection Equipment) 

• ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (Closed Circuit Televisions) 

 ระบบโทรทศัน์วงจรปิดได้ถูกติดตัง้ตามพืน้ที่ส าคญัของคลงัน า้มนั เช่นท่าเรือ โรงเติมน า้มนั เพื่อใช้ในการรักษาความปลอดภยั
และเฝ้าระวงัภยั รวมถึงอาจใช้สงัเกตุการณ์เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

 

- ระบบน ำ้ดับเพลิง (Fire Water System) 

ระบบน า้ดบัเพลิงของคลงัน า้มนั ได้ถูกวางระบบไว้ในรูปแบบวงแหวน และติดตัง้หวัต่อท่อฉีดน า้ดบัเพลิงรวมถึงระบบวาล์ว

สกัด เพื่อให้น า้ดบัเพลิงสามารถไหลได้ในสองทิศทางและครอบคลมุพืน้ที่ทัง้ ระบบน า้ดบัเพลิงได้ออกแบบให้ส่วนใหญ่อยู่เหนือ

พืน้ดิน เพื่อให้ง่ายในการตรวจสอบ การซ่อมบ ารุงและทดสอบวาล์ว รวมไปถึงการดูแลการเกิดสนิมกัดกร่อน ความสามารถใน

การจ่ายน า้ดบัเพลิงสามารถดูได้จากเอกสารแนบที่ 6 และแผนผงัระบบน า้ดบัเพลิงจากเอกสารแนบท่ี 7 

 

- ระบบป้องกันเพลิงไหม้แบบติดตัง้ถำวร (Fixed Fire Protection Systems) 

การป้องกันเพลิงไหม้ทั่วไปของคลงัน า้มนั จะใช้ระบบเซนเซอร์ตรวจจับไฟอย่างรวดเร็ว เช่น อุปกรณ์ตรวจจบัควันไฟ

ในอาคาร เป็นต้น การเดินตรวจตราพืน้ที่ในคลงัน า้มันตามระยะเวลาที่ก าหนด การกระจายจุดดึงสญัญาณแจ้งเหตุเพลิง

ใหม้ทัว่พืน้ที่ของคลงัน า้มนั การตรวจสอบจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงู การตอบโต้เหตุฉุกเฉินอย่าง

รวดเร็วโดยผู้ปฏิบติังานและทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น และการขอความช่วยเหลือจากหน่วยดับเพลิงจากภาครัฐเพื่อป้องกัน

ความรุนแรงของเหตุฉุกเฉินไม่ให้ลกุลาม นอกจากนีแ้ล้วอตัราความต้องการใช้สารละลายโฟมและน า้ส าหรับถังเก็บน า้มัน
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ได้ถูกค านวณโดยใช้พืน้ฐานจากขนาดของถังเก็บ ชนิดของน า้มนัที่บรรจุไว้ และระยะเวลาในการฉีดโฟม โดยมีการติดตัง้

ระบบป้องกันเพลิงไหม้แบบติดตัง้ถาวร เช่น Tank Top Foam Injection System (Foam Chamber) เป็นต้น  

อุปกรณ์ฉุกเฉินต่างๆควรจะต้องได้รับการตรวจสอบและทดสอบการใช้งานเป็นประจ า ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า

อุปกรณ์อยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งาน ซ่ึงการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน R&I plan 

โดยอุปกรณ์ฉุกเฉินของคลงัน า้มนัมีรายการดงัเอกสารแนบ 6 

- ข้อยกเว้นส ำหรับกรณีฉุกเฉิน (Exceptional for Emergency) 

▪ ข้อยกเว้นส ำหรับรถฉุกเฉิน(High Allow Gear Control) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ การเข้าถึงจุดเกิดเหตุอย่างรวดเร็ว จะท าให้สามารถระงบัเหตุได้ตัง้แต่ระยะเร่ิมแรก 

โดยไม่เกิดการลุกลามจนเกิดผลกระทบในวงกว้าง การใช้ยานพาหนะ เช่น รถดับเพลิง, รถพยาบาล หรือรถ

ฉุกเฉินอื่นๆ จะท าให้เข้าถึงจุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงจ าเป็นจะต้องใช้ความเร็วมากกว่าที่คลงัก าหนดไว้ที่ 20 

กิโลเมตร/ชั่วโมง ดังนัน้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการระงับเหตุและยังคงไว้ซ่ึงความปลอดภัย รถฉุกเฉินจะ

ได้รับอนุญำตให้ใช้ควำมเร็วได้ไม่เกิน 50 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 

▪ ข้อยกเว้นส ำหรับกำรใช้โทรศัพท์มือถือ กล้องถ่ำยรูปและ AED (Mobile phone, Photography and AED 

using) 

โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูปและAED ได้รับอนุญาตให้ใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉินดงัต่อไปนี ้

- ที่จุดรวมพล ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมความปลอดภยัใช้ติดต่อต่อเจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน

และบนัทึกเหตุการณ์ 

- ท่ี จุดบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุ (Forward Command Post)ส าหรับผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นหรือผู้

ที่ได้รับอนุญาตใช้ติดต่อสื่อสารและบนัทึกเหตุการณ์ 

- ในพืน้ที่classified area เป็น zone 2 เช่น ลานถังเก็บน า้มนั (Tank Farm) ท่ีเป็นพืน้ที่เกิดเหตุเพลิงไหม้

ส าหรับผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นหรือผู้ที่ได้รับอนุญาตใช้บนัทึกภาพและเหตุการณ์เพื่อใช้รายงาน

สถานการณ์ 

▪ ข้อยกเว้นในกำรลงไปยังหลุมของเคร่ืองสูบน ำ้ดับเพลิง (Access to Fire Pump Pit) 

เนื่องจากหลมุของเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิง CAT 1, CAT 3/1, CAT 3/2 และ 240 kW ได้รับการประเมินว่าเป็นพืน้ที่

อบัอากาศ เนื่องจากไม่ได้รับการออกแบบให้ท างานอย่างต่อเนื่องและมีทางเข้าออกจ ากัด การลงไปในหลมุในภาวะ

ปกติจึงต้องมีใบอนุญาตท างาน ยกเว้นในกรณีฉุกเฉินเกิดเหตุเพลิงไหม้และมีความจ าเป็นต้องลงไปในหลมุเพื่อ

ตรวจสอบการท างานของเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิงไม่ต้องใช้ใบอนุญาตท างาน 

รายละเอียดเพิ่มเติมในการปฎิบติัให้ดูจากเอกสารแนบที่ 17 ข้อยกเว้นส าหรับปฏิบติัการฉุกเฉินและมาตรการ

ควบคุม (CNS Hierarchy Of Controls For Emergency Response) 
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13. ศูนย์บัญชำกำรเหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION FACILITIES) 

13.1. ศูนย์บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบือ้งต้น (Initial Emergency Coordination Center, Innitial Control Room) 

คลงัน า้มนัจะต้องจดัให้มีศูนย์บญัชาการเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการตดัสินใจและก าหนดแผนปฏิบัติ

การ รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้อง หากศูนย์บญัชาการมีสภาพไม่ปลอดภัย เช่นอยู่ใกล้พืน้ที่ที่เกิดเหตุมากเกินไป ผู้

บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นจะต้องพิจารณาย้ายศูนย์บัญชาการไปยงัพืน้ที่ส ารองที่ได้ก าหนดไว้ แม้ว่าจะสามารถควบคุมเหตุ

ฉุกเฉินไว้ได้แล้ว ศูนย์บัญชาการจะยังคงเป็นศูนย์กลางส าหรับการติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้อง การรวมรวมเอกสารต่าง  ๆ  

ตลอดจนการวางแผนเพื่อฟืน้ฟูพืน้ที่เกิดเหตุ ศูนย์บญัชาการเหตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนัก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 8 

ส าหรับคลังน า้มันช่องนนทรีได้ก าหนดให้ห้องควบคุมของคลังน า้มัน (Oil Movements Control Room) เป็นศูนย์บัญชาการ

เหตุการณ์เบือ้งต้น โดยมีการจดัสิ่งจ าเป็นในการตอบโต้เบือ้งต้นต่อเหตุฉุกเฉิน อนัได้แก่ 

- กระดานขาว (White boards) 

- แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal emergency response plan) 

- แผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า (Pre-incident plans) 

- โทรศพัท์ส าหรับติดต่อ (Designated telephones) 

- วิทยุสื่อสารและแบตเตอร่ีส ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมส าหรับทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน(Appropriate PPE for the 

emergency responders) 

- แผนผงัของคลงัน า้มนั (Terminal plot plan) 

- เอกสารทางวิศวกรรมส าหรับถังเก็บผลิตภณัฑ์และไดอะแกรมกระบวนการท างาน (Engineering documents 

for the tanks and process flow charts) 

- แผนผงัระบบน า้ดบัเพลิง (Fire water system drawings) 

- ICS documents such as ICS 201  

13.2. จุดบัญชำกำร ณ พืน้ที่เกิดเหตุ (Forward Command Post) 

ในกรณีที่มีการจดัตัง้จุดบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุ ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะจดัพืน้ที่ส าหรับบญัชาการโดย

อาจจะใช้รถกระบะที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการจัดการเหตุการณ์ภาคสนาม  เพื่อเป็นสถานที่ให้ผู้บัญชาการ

เหตุการณ์ประจ าการ และอาจใช้เป็นฐานปฏิบติัการร่วมกับกับองค์กรภาครัฐ จุดบัญชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุควรมีสิ่งจ าเป็น

ดงัต่อไปนี ้

- แผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า (Pre-incident plans) 
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- วิทยุสื่อสารและแบตเตอร่ีส ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- แสงสว่าง (Lighting) 

- กล้องถ่ายรูป (Camera) 

- โทรโข่งเพื่อใช้สื่อสารกับทีมระงบัเหตุ (Loud Hailer to address emergency responders) 

- เทปกัน้บริเวณห้ามเข้า (Barrier tape) 

- สมดุจดบนัทึกและอุปกรณ์เคร่ืองเขียน (Note books and stationary) 

13.3. จุดรวมพลและจุดอพยพ (Muster Point and Evacuation Area) 

คลงัน า้มนัจะต้องจดัให้มีจุดรวมพล (Muster point) ซ่ึงเป็นพืน้ที่ปลอดภยัภายในคลงัน า้มนั ส าหรับการเคลื่อนย้ายผู้ที่ไม่

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการฉุกเฉินให้ไปรวมตัวกัน หากจุดรวมพลเร่ิมมีความไ ม่ปลอดภัย ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น

จะต้องพิจารณาย้ายจุดรวมพลไปยงัพืน้ที่อื่นๆที่มีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัได้จดัให้มีประตูทางออกฉุกเฉินส าหรับ

ออกจากลานถังน า้มนั โดยรายละเอียดของจุดรวมพล ประตูฉุกเฉิน และข้อปฏิบติัที่จุดรวมพลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

13.4. จุดปฐมพยำบำล (First  Aid Station) 

คลงัน า้มนัจะต้องจัดให้มีพืน้ที่ที่ปลอดภยัในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั ส าหรับการปฐมพยาบาลผู้ที่ได้รับบาดเจ็บ ก่อนที่จะส่งตวั

ไปรักษายงัโรงพยาบาลที่ก าหนดไว้ในแผนฉุกเฉินทางการแพทย์  จุดปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 8 

13.5. จุดรับรองผู้สื่อข่ำว (Media Holding Area) 

คลงัน า้มนัจะต้องจัดให้มีพืน้ที่ส าหรับรับรองผู้สื่อข่าวซ่ึงมารอท าข่าว ซ่ึงจะต้องจดัให้มีผู้ดูแลผู้สื่อข่าวในระหว่างรอการ

แถลงข่าว ทัง้นีเ้พื่อความปลอดภยัของผู้สื่อข่าว จุดรับรองผู้สื่อข่าวของคลงัน า้มนั ก าหนดไว้ในเอกสารแนบ 8 
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14. เอกสำรแนบท้ำย (APPENDICES) 

เอกสำรแนบ 
(Appendix no.) 

ช่ือเอกสำรแนบ 

1 แผนที่ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 
2 ข้อมลูเบือ้งต้นของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (CNS INITIAL INFORMATION/ FAST FACTS) 
3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 
4 ข้อก าหนดและความสามารถในการฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND REQUIREMENTS)                                      
5 ก าหนดการและรายการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & PROGRAM) 
6 รายการอุปกรณ์ฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 
7 แผนผงัของระบบน า้ดบัเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING SYSTEM) 
8 อุปกรณ์ภายในห้องควบคุม (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT)           
9 แผนการสื่อสาร (COMMUNICATION PLAN) 

10 หมายเลขติดต่อฉุกเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
11 แผนฉุกเฉินทางการแพทย์ (MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 
12 จุดรวมพลและเส้นทางอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 
13 กระบวนการแจ้งเหตุและสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 
14 แบบสรุปและทบทวนหลงัการปฏิบติัการ (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 
15 แผนปฏิบติัการฉุกเฉินในการเฝ้าระวงัและกรณีมีน า้ท่วมคลงั (FLOODING) 
16 แผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 
17 ข้อยกเว้นส าหรับปฏิบติัการฉุกเฉินและมาตรการควบคุม (CNS HIERARCHY OF CONTROLS FOR 

EMERGENCY RESPONSE) 
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Appendix 1- แผนที่ของคลังน ำ้มันช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 

 

แผนที่ของคลงัน า้มนัช่องนนทรีและภาพรวมกระบวนการปฏิบติังานถูกเก็บรักษาไว้ที่ห้องควบคุมของคลงัน า้มนั ส าหรับ

ส าเนาแบบอิเลคโทรนิคส์สามารถดูได้จากแหล่งข้อมลูตาม hyperlink ต่างๆ ด้านล่าง 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal Plot Plan CNS PLOT PLAN.pdf 

Hazardous Area Classification CNS Hazardous Area Classification.pdf 

 

 

 

 

  

https://eu001-sp.shell.com/:b:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%201/CNS%20PLOT%20PLAN.pdf?csf=1&web=1&e=Mqjf2u
https://eu001-sp.shell.com/:b:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%201/CNS%20Hazardous%20Area%20Classification.pdf?csf=1&web=1&e=dHdop9
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        แผนที่คลังน ำ้มันช่องนนทรี 

            

CNS Terminal 

Community 1 

Community 2 

Community 3 

Wat Klong Toey Nai 

Wat Klong Toey Nok 

Shell House 

School 
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Appendix 2- ข้อมูลเบือ้งต้นของคลังน ำ้มันช่องนนทรี (CNS Initial Information/ Fast Facts) 

 

Shell Shipping 

Guidance on Preparing  

Shipping & Maritime Fast Facts 

Last Review: 25th April 2023 
 
Introduction 
  
The fast facts indicate our essential business and update existing information. We supply and distribute 
high-quality white oil, black oil, aviation turbine fuel (Jet A-1) and specific blending grades which give 
outstanding performance. 

We are the fuel supplier of choice for corporate and distributing companies in many industries worldwide 
including transport, agriculture, manufacturing, power generation and construction.  

We provide transport fuels, heavy fuel oils, new fuels and other innovative energy solutions that add value 
to customer’s business, helping to improve the efficiency of operations and reduce environmental impact 
(use less and emit less). 

For further information, please visit: 
Marine Industry | Shell Thailand 
Technical Services | Shell Thailand 
Our Activities | Shell Thailand 
 
Document Content 
 
Introduction ............................................................................................................................................ 1 

1.1 Facility Overview & Background.......................................................................................................... 2 

1.2 Facility Statistics ................................................................................................................................. 2 

1.3 Information Supporting the Statistics .................................................................................................. 3 

1.31 Information on Vessel Types and products ............................................................................................ 3 

1.32 Information on Vessel Handling ............................................................................................................. 3 

1.33 Information on Vessel Clearance ............................................................................................................ 3 

1.4 Information on Recent Incidents ......................................................................................................... 4 

1.5 Supporting Communications Details ................................................................................................... 4 

1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units ........................................................... 4 

1.6.1 Information on Recent Incidents ........................................................................................................... 4 

https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/marine-industry.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/technical-services.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/commercial-fuels/our-activities.html
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1.1 Facility Overview & Background 

 
Chong Nonsi (CNS) Terminal is located in Bangkok alongside the Chao Phraya river. This terminal is the largest 
and the most energetic. Head Office is also located in this area. 
 
House Address:  10/1 Na Ranong Road, Klong toey, Bangkok 10110 
Postal Address:  P.O. Box 345, Bangkok 10501 
Telephone: (66) 0 2262 6000 
Fax: (66) 2 249-8393 
Email: generalpublicenquiries-th@shell.com 
Customer Service Telephone: (66) 0 2657 9888 
Shell ClubSmart Call Center Telephone (66) 0 2697 5858, Monday – Saturday 9 am. – 7 pm. 

 

Facility Parameters 

Wharf Product Handle Displacement (MT) 

Discharging 24A Gas Oil, RBOB91&95, Jet A-1, Lubricant, 
Fuel Oil 

25000 

24B Gas oil, RBOB91&95, Jet A-1, Fuel Oil, 
Bitumen 

12000 

Loading 5 Gas Oil, Fuel Oil 1400 

7 Gas Oil, Fuel Oil 1500 

 
1.2 Facility Statistics  
 

Category Products Quantity (Million Lts.) 

Products Receipt Gasoil 234 

310 Ships RBOB91 & RBOB95 160 

Jet A-1  121 

Fuel Oil 89 

Lube Oil 93 

Bitumen 153 

800 Trucks Ethanol 18 

B100 17 

Pipeline Delivery Jet A-1 145 

 RBOB91 & RBOB95 53 

 Gasoil 37 

 

mailto:generalpublicenquiries-th@shell.com
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1.3 Information Supporting the Statistics 
 
1.31 Information on Vessel Types and Products 
 
 

Products Trips 

Gas Oil 68 (Local 67, Imported 1) 

RBOB91&RBOB95 53 (Local 51, Imported 2) 

Jet A-1 28 (Local 27, Imported 1) 

Lubricant 27 (Local 0, Imported 27) 

Fuel Oil 65 (Local 65, Imported 0)  

Bitumen                59 (Local 7, Imported 52) 

 
 
1.32 Information on Vessel Handling 
 
Terminal shall ensure acceptable vessel dimensions for each berth are determined and documented in the 
GMAS and TIB. The terminal performs a pre-arrival check 2-3 days to vessel arrival: 

Availability of jetty and facility operability 
             Availability of tank space/ullage 
             Vessel security level 
Communication between vessel and shore before arrival is required so that the Terminal and/or vessel’s 
agent can make necessary arrangements such as the ordering of pilots, tugs and mooring gangs. 
Once the vessel is moored, the terminal has the responsibility to: 
             Ensure that the vessel remains securely moored and in the correct position and ensure that any 
necessary corrective action is taken. 
             Monitor environmental conditions with regards to established operational limits and share relevant 
information with the vessel. 

 
 

1.33 Information on Vessel Clearance 
 
Supply scheduling positively vet vessel’s compatibility with a berth via GMAS. Once vetted, an approved 
GMAS number is issued which shall be forwarded to terminal for acceptance. Terminal shall validate the 
GMAS clearance and perform a final berth fit evaluation prior to vessel arrival. 
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1.4 Information on Recent Incidents 
 

Incidents Description Even Type 

CNS_1.0 L LOPC of RBOB95 on 
gate valve of cargo line to T21 

TOS assistant walked through the tank farm to check 
the piping condition near Tank 21 and he noticed that 
there were smell and drops of oil from 8” gate valve 
of cargo line which is used to delivering RBOB95 to 
T21. The leak was found at gland packing of the 
valve. He informed B1 and TOS for observation at the 
incident location. Then, B1 informed TOS Lead and 
asked operations team to help stopping leaks and 
clean up the area. The gland bolts of the valve were 
also tightened as suggested by FE. As a result of this 
incident, there was a minor spill approximately of 1.0 
L without injury and other consequences 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

0.5 L of Fuel oil found during 
shallow excavation work  
at Tank farm 

 Project team informed that they found oil film on 
water during shallow excavation work at tank farm 
near T-64 (RBOB91 storage tank). The activity was 
digging multiple holes to install foundation of support 
for pipes. In one of the hole at the depth of 45 cm, 
they found water rising from the ground and later 
observed oil stain on water surface. The work had 
been stopped for further advice. Then, as per 
consulted with SGW SME, the sample of the 
contaminated water and the soils were collected for 
further check and then the LOPC was recovered by 
terminal team. As a result, there was an LOPC 
estimated to be not more than 0.5 liter of Fuel oil. 
CNS team is closely monitoring the area of incident. 
There was no other consequence. 
 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

0.5 L LOPC of FOC-low Delivery 
Line 

B1 on duty was informed from the engineer that 
there was LOPC at FOC-low delivery line which is 
nearby Gate 20. From initial check, the valve at Pump 
402 was closed for strainer changing as a part of 
project execution. Then, B1 informed the operation 
team to clean up and open the valve at Pump 402 to 
release pressure. Team also surveyed to confirm that 
there was no leak from other flanges. As a result of 
this incident, there was a minor leak approximately 
of 0.5 L without injury and other consequences. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 
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1.5 Supporting Communications Details 
 
Distribution Operations Manager Thailand: K. Ong-Artpan Posri 
Terminal Manager: K.Thanida Leetanakul 
CNS TOS Lead (Ops): K. Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn 
CNS TOS Lead (HSSE): K. Ayoowat Kongsom 
CNS TOS Lead (Dispatch): K. Daranpop Panumasrusme  

 
 
1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units 

Not Applicable.  

1.6.1 Information on Recent Incidents 

Not Applicable.  

 
 

ข้อมูลถังบรรจุน ำ้มัน (StorageTank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T19 B100 3,912,545 
T20 GTL 5,523,082 
T21 GBASE95 4,575,457 
T22 GBASE91 6,112,907 
T23 VPD 6,366,232 
T24 ETHANOL 1,364,908 
T30 GO 7,192,995 
T32 - - 
T38 GO 5,357,814 
T42 GTL 5,611,183 
T43 GO 8,187,040 
T48 GO0.1% 8,427,026 
T49 FOA 5,371,222 
T50 GO 8,419,942 
T51 FOA 5,275,933 
T53 GO 8,744,696 
T54 JET A-1 8,227,538 
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T55 FOC 8,897,968 
T56 JET A-1 8,654,690 
T57 LSFO-80 8,756,665 
T58 GOHD 8,915,451 
T64 GBASE91 8,670,533 
T65 GBASE91 8,640,226 
T66 GBASE95 8,532,219 
T67 JET A-1 13,493,918 
T68 KEROSENE 2,029,702 
T70 LSFO-380 8,914,778 
T72 GBASE95 8,666,534 
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Supporting Communications (CR) 

  

Name of Business CR Focal Point: Peetakanont, Sudarat SHLTHAI-CRI/ST 

Name of Country CR Focal Point: Dhanarajata, Srirajata SHLTHAI-CRI/S 

Name of Regional CR Focal Point: Sianipar, Sahala SEPL-CRI 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7839 Mobile: +66 81 751 8962 

Home:   - Other: - 

Email Address: sudarat.peetakanont@shell.com 
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Appendix 3- ทะเบียนกระบวนกำรจัดกำรสภำวะอันตรำยและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 

 

ทะเบียนกระบวนการจดัการสิ่งอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนัช่องนนทรีถูกเก็บรักษาไว้ที่ห้องควบคุม 

ส าหรับส าเนาแบบอิเลคโทรนิคส์สามารถดูได้จากแหล่งข้อมลูตาม hyperlink ด้านล่าง 

 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal HEMP (CNS)TH_TSO HEMP_v2_1d_CNS_(Update 13 Jan2022).xlsm 

 

 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%203/(CNS)TH_TSO%20HEMP_v2_1d_CNS_(Update%2013%20Jan2022).xlsm?d=w1aa6926bfa7640348cf7c54340fa9c79&csf=1&web=1&e=pqrtIj
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Appendix 4- ข้อก ำหนดและควำมสำมำรถในกำรฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND 

REQUIREMENTS)  

คลงัน า้มนัช่องนนทรี ได้ก าหนดการอบรมและข้อก าหนดด้านความรู้ความสามารถส าหรับผู้ปฏิบตังานในคลงัน า้มนัตามที่

บริษัทต้องการและตามที่กฏหมายก าหนดดงันี ้  

Document Name Hyperlink 
Competence Assessment Tracking Tool  Competence Assessment Tracking Tool_2022_Rev 

4_CNS.xlsx 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF728D4EA-1692-48EC-863D-313F3AA45C83%7D&file=Competence%20Assessment%20Tracking%20Tool_2022_Rev%204_CNS.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF728D4EA-1692-48EC-863D-313F3AA45C83%7D&file=Competence%20Assessment%20Tracking%20Tool_2022_Rev%204_CNS.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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Appendix 5- ก ำหนดกำรและรำยกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & 

PROGRAM) 

 

Document Name Version Hyperlink 

CNS HSSE Activities Work Plan 2023 CNS Depot monhtly KPI Report_2023.xlsx 

CNS 6 years Exercise Plan 2023 6 years Drill and Exercise Schedule Nov.xlsx 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/05_FM%20Report/2023/CNS%20Depot%20monhtly%20KPI%20Report_2023.xlsx?d=we5de1334c48847f5b6c2e4e6efa6dc2c&csf=1&web=1&e=eExTqr
https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%205/6%20years%20Drill%20and%20Exercise%20Schedule%20Nov.xlsx?d=w983ff56c370d47209b2bc212068ae27b&csf=1&web=1&e=ch9D8e
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Appendix 6- รำยกำรอุปกรณ์ฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Fire Pump    
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 1 (CAT 1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/2) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (180 hP) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (240 kW) 
Jockey Pump: Electrical  1,000 L/min. 1 Jetty 4 
Fire Hose (30 m) Hose 1.5”  21 Fire Shed, Emergency pick-up  
Fire Hose (30 m) Hose 2.5”  66 Fire Shed, Emergency pick-up 
Nozzle    
Mobile monitor  1,250 GPM 3 ER store at jetty 4 
Mobile monitor with JRC 1,250 GPM 2 ER store at jetty 4 
Water Nozzle 500 L/min. 6 Fire Shed, Emergency pick-up 
Foam Nozzle (FB5) 400 L/min. 2  
Foam Nozzle (FB10) 900 L/min. 5  
Fixed Monitor  500 GPM 32 Tank Farm, Jetties, Gantry 
Hydro-shield (mobile)  2  
Fire Fighting Suits    
Team Leader Fire Suit  6 Fire Station, Emergency Car 
Fire Suit  10 Fire Station, Emergency Car 
Fireman Helmets  16 Fire Station, Emergency Car  
Fireman Rubber Boots  16 Central Fire Station  
Gloves   6 Central Fire Station  
Fire & Rescue Vehicles    
Pick-up truck with equipment  1  
Pick up  1 Bulk Room 
Folk lift  1 Additvie Warehouse 
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Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Foam Concentrate    
3% AR-AFFF  Litre 8,800  Tank Top Foam Injection System 
3% AR-AFFF  Litre 17,360 Fixed monitor 
3% AR-AFFF  Litre 2,320 Fire Shed 
3% AR-AFFF Litre 2,400 RTW gantry (12 drum) 
1%-3% AR-AFFF Litre 10,000 RTW gantry (Plastic IBC) 
Total  Litre 40,880  
Fire Extinguishers    
Dry Chemical Powder 20 lbs. 230 Terminal areas 
Dry Chemical Powder 125 lbs. 4 Jetties 
CO2  15-20 kg 6 Lab office 
Other    
Fire Alarm System  1 Terminal Areas 
Eyewash Station   19 Bulk Filling Gantry, Jetties, Tank 

Farm  
Tank Sprinkler System   28 All Tanks  
Gantry Sprinkler System  1  
Stretcher   3 Office, Tank farm, Emergency 

Car 
Fire Blanket   6 Fire Station 
Generator  1,400 kVA 2 New Substation 
Generator 100 kVA 2  DO Building, TW Substation 
Sand Bins   30 Tank farm, Gantry, Jetties Areas  
Portable Gas Detector (5 gases)  5 Bulk Room, HSSE, ALS 
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FOAM STOCK SUMMARY 

CNS Terminal   As of 25 Apr 23 

LOCATION 3% AR AFFF 1%-3% AR AFFF TOTAL (Litres) 

Foam tank at Main tank farm 8,800 - 8,800 

Fixed Foam Monitors (30 Units) 17,360 - 17,360 

Fire shed 2,320 - 2,320 

RTW gantry 2,400 10,000 13,200 

TOTAL (ltrs) 30,880 10,000 40,880 
 

Note: Non-PFAS foam stock 45,400 liters (old RTW gantry) 
 
 

Document Name Hyperlink 

CNS Foam Requirement CNS_Foam Requirement 2022.xlsx 

Local Emergency Responder Orginial External Response Agency Questionnaire v3 4-30-

16.docx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%206/CNS_Foam%20Requirement%202022.xlsx?d=w0c63d1a78524494886efa06e67c35fc8&csf=1&web=1&e=EzpSgC
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx?d=wdcce5e151c50456c8baf811f1c22b91b&csf=1&web=1&e=iDBbdu
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx?d=wdcce5e151c50456c8baf811f1c22b91b&csf=1&web=1&e=iDBbdu
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Appendix 7- แผนผังของระบบน ำ้ดับเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING 

SYSTEM) 

Document Name Hyperlink 

Fire water pipeline system CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf 

  

https://eu001-sp.shell.com/:b:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%207/CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf?csf=1&web=1&e=jfQu6s
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Appendix 8- อุปกรณ์ภำยในห้องควบคุม (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT) 

 

 พืน้ที่หลัก (Primary) พืน้ที่ส ำรอง (Alternative) 

ห้องควบคุม(Control Room) ห้องบลัค์ (Oil Movement) ส านักงานหน่วยจดัส่ง 
จุดปฐมพยาบาล (First  Aid Station) ห้องพยาบาล (ตึกดีโอ) ห้องพยาบาลส านักงานใหญ่ 
จุดรับรองผู้สื่อข่าว (Media Holding Area) ด้านหน้าประตูคลงั (SIT room) จุดรับแขกชัน้ล่างส านักงานใหญ่ 
จุดอพยพ สโมสรกีฬาของบริษัท สนามกีฬาของบริษัท 

 

ห้องควบคุมเหตุฉุกเฉินของคลงัช่องนนทรี  (CNS Control Room for Tier 1)

 

 

หมำยเหตุ: 

1.  ห้องควบคุมเหตุฉุกเฉินส ารองของคลงัช่องนนทรีคือส านักงานจดัส่ง (Alternative control room for Tier 1 is 
Dispatcher office) 
2. Emergency Command room for Tier 2 and above is Chao Phraya Room  

 TV 

TOS Lead Room 

PC 
PC PC 

VHF 

&Battery 

ERP Document 

Bulk Room 

FA 

Mobile 08 1751 9074 

Stationery 

CCTV Monitor 

Meeting Room 

02 249 8399 
02 262 7114 

02 262 7332 

02 262 7333 

Printer Fax 
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อุปกรณ์ในศูนย์บัญชำกำร (Command Center Facilities) 

• โทรศพัท์ ภายในห้อง Bulk 

• Computer (Including email & internet)  

• Printer & Fax ด้านหลงัห้อง Bulk  

• Television ภายในห้อง Bulk 

• Stationery (Paper & Pen) ภายในห้อง Bulk 

• Terminal Map ภายในห้อง Bulk 

• Navigation Chart ภายในห้อง Bulk 

• Sensitivity Map ภายในห้อง Bulk 

• VHF WalkieTalkie ภายในห้อง Bulk 

• VHF Marine Band ภายในห้อง Bulk 

• Hard Copy of Emergency Response Plan ภายในห้อง Bulk  

• CCTV Monitor ภายในห้อง Bulk 

• Terminal Information ภายในห้อง Bulk 
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Appendix 9- แผนกำรส่ือสำร (COMMUNICATION PLAN) 

 

อุปกรณ์สื่อสารจะต้องมีการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อให้มัน่ใจว่าอยู่ในสภาพดีและพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

EQUIPMENT QUANTITY LOCATION 

Trunk Mobile Radio 50 CNS Operations Team 
Telephone 3 CNS Control Room 

Mobile Phone 1 CNS Control Room 
SNS  1 SNS Focal point 

Printer, Fax 3 CNS Office 
Radio Marine Band 1 CNS Control Room 

 

ช่องวิทยุสื่อสำร Walkie-talkie ที่ใช้ในคลังน ำ้มันเชลล์ช่องนนทรีมีช่องสัญญำณใช้งำนดังนี ้

CHANNEL USER 

1.CNS Operation 1 CNS Operations (Oil Movements, HSSE O&S and Dispatch Operation) 
2.Bitumen Bitumen & Specialities Plant 
3. EMERGENCY All CoBs in case of emergency 
4.HO Engineer Head Office 
5.HO Safety Head Office 
6.LSC1 Lube Supply Chain 
7.Maintenance Lube Supply Chain 
8.CNS Operation 2 CNS Operations (back up) 
9. Safety CNS CNS Operations 
Marine Band Channel 13 Oil Movements (Contact a vessel in the Chao Phraya river) 

ในเวลาปกติแต่ละแผนกจะใช้วิทยุตามช่องของตนในการปฏิบติัการประจ าวนัแยกออกจากกัน แต่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เช่นกรณีเกิดเพลิงไหม้ หรือเกิดมีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้ ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นที่ควบคุมสถานการณ์อยู่ จะเป็นผู้ออก

ค าสัง่ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเปลี่ยนคลื่นวิทยุไปใช้ ช่อง Emergency ซ่ึงเป็นช่องสื่อสารใน สถานการณ์ฉุกเฉิน ทัง้นี ้เพื่อให้สามารถ

ควบคุมสัง่การได้อย่างทัว่ถึงทุกหน่วยงาน เม่ือสถานการณ์กลบัคืนสู่สภาพปกติแล้วผู้บญัชาการเหตุการณ์จะสัง่ให้แต่ละหน่วยงาน

เปลี่ยนคลื่นวิทยุกลบัไปใช้ช่องปกติ  
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ข้อควรปฎิบัติในกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Dealing with Press-Guideline) 

• หลีกเลี่ยงการให้สมัภาษณ์ต่อสื่อมวลชน และ ไม่แสดงความคิดเห็นส่วนตวัใดๆ ต่อสื่อมวลชน ในเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ ทัง้ขณะ
อยู่ในที่เกิดเหตุ และนอกสถานที่เกิดเหตุ หรือหลงัเกิดเหตุการณ์นัน้ ๆ 
หมำยเหตุ: ให้รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึน้โดยละเอียดต่อผู้บงัคบับญัชาทนัที รวมถึงรายงานความคืบหน้าของสถานการณ์อย่าง

สม ่าเสมอและผู้บงัคบับญัชาจะเป็นผู้ส่งผ่านข้อมลูไปยงัแผนก ประชาสมัพนัธ์ซ่ึงมีหน้าที่ให้ข่าวโดยตรง  

• หากถูกรบเร้า ให้ปฏิเสธอย่างสภุาพ พร้อมทัง้แจ้งให้สื่อมวลชนทราบว่า สามารถขอทราบรายละเอียดในเหตุการณ์ได้ที่ฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ของบริษัท  ผู้จดัการใหญ่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (Srirajata Dhanarajata, +66 84 361 1075) จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการให้ข่าวแก่สื่อมวลชนโดยตรง หรือสื่อมวลชนสามารถแจ้งข้อมลูติดต่อเพื่อให้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ติดต่อกลบัได้ ใน
ขณะเดียวกันผู้เก่ียวข้องควรรีบรายงานเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบนัให้ผู้บงัคบับญัชา และฝ่ายประชาสมัพนัธ์ทราบถึงเหตุการณ์ที่
เกิดขึน้โดยละเอียดในทนัที 

 
ข้อควรตระหนัก 

• พึงตระหนักว่าการพูดคุยกับนักข่าว สามารถเป็นข่าวได้เสมอ ทัง้ข่าวที่ให้ไปยงัมีผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษัทโปรดหลีกเลี่ยง
การพูดดงัต่อไปนี ้
o อย่าบอกสาเหตุ ให้บอกว่าก าลงัหาสาเหตุที่แท้จริงอยู่ 
o อย่าคาดเดา 
o อย่าอ้างถึงบุคคลอื่น 
o อย่าต าหนิผู้อื่น 
o อย่าประมาณค่าเสียหาย  

• ความรู้สึกห่วงใยต่อความปลอดภยัในชีวิตของบุคคลที่เก่ียวข้อง เป็นสิ่งที่ควรแสดงออกเป็นล าดบัแรก  
 
Supporting Communications (CR) 

  

Name of Business CR Focal Point: Peetakanont, Sudarat SHLTHAI-CRI/ST 

Name of Country CR Focal Point: Dhanarajata, Srirajata SHLTHAI-CRI/S 

Name of Regional CR Focal Point: Sianipar, Sahala SEPL-CRI 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7839 Mobile: +66 81 751 8962 

Home:   - Other: - 

Email Address: sudarat.peetakanont@shell.com 
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Appendix 10- หมำยเลขติดต่อฉุกเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
 

หมำยเลขโทรศัพท์ภำยในคลังช่องนนทรี (CNS Internal Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
 Emergency Call +66 2262 7333 +668 1751 9074 

TOS (on duty) TOS (on duty) +66 2249 8399 
+66 2262 7114 

+668 1751 9074 

Terminal Manager CNS Thanita Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
CNS TOS Lead (Ops) Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn +66 2262 7193 +666 2601 9116 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Ayoowat Kongsom +66 2262 7191 +668 1751 9096 
CNS TOS Lead (Dispatch) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
CNS TOS (HSSE Ops) Somkiat Vongsilrthai +66 2262 7478 +668 9667 0481 

หมำยเลขโทรศัพท์ผู้บริหำร Trading & Supply (T&S LT Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Road Transport Manager – TH Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Terminal Manager – CNS/MR Thanita Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Varisa Singhamany  +66 2262 7062 +669 8280 5026 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Marine Technical Advisor Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 
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หมำยเลขโทรศัพท์ภำยในอ่ืนๆที่ส ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
HSSE Advisor 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer Isaiya Damrongkiatsakul +66 2262 6376 +668 4751 0226 
Corporate Relations 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
CR Advisor – Downstream Thailand Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 
Corporate & Internal Comms Adviser Nicha Tiratithsakul +66 2262 7487 +666 5727 4615 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 
Construction and Road 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 2551 4050 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior RI Engineer Ratchanon Chootrakool +66 2262 7479 +668 99691578 
Project Manager Arriya Hongsvinitkul +66 2262 7151 +666 5517 1466 
Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 
Distribution Operation Support  
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
DOS Advisor Pinporn Roungsuk-udom +66 2262 7428 +666 2603 4135 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Facilities Contract Holder Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
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Facilities Permit & License Holder Support Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
Facilities Permit & License Holder Support Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS initiator Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
SNS sub-initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line stascocasualtyteam@shell.com +44 207 934 7777 

International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 

 

หมำยเลขโทรศัพท์ภำยนอกที่ส ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
ศูนย์ความปลอดภยัทางน า้ 1199 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 199 
สถานีดบัเพลิงคลองเตย 0 2258 2094 
สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 0 2286 0142, 0 2286 0140 
สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 0 2251 1443, 0 2251 1157 
สถานีดบัเพลิงบางรัก 0 2234 8847, 0 2234 8848 
โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center Emergency)   0 2270 0124 

โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center) 1772 
ศูนย์เอราวณั (ศูนย์นเรนทร ส าหรับต่างจงัหวดั) 1669 
สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 0 2287 3004-6, 0 2286 0717 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 0 2249 8888-90 
กองปราบปราม 1195 
ต ารวจทางหลวง 1193 
ศูนย์ควบคุมและสัง่การจราจร 1197 
สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 1784 
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ศูนย์จราจรอุบติัเหตุ จส.100 1137 
FPT 01 02 929 5555, 02 574 6180 
FPT 02 02 240 0166, 02 240 0167 
เรือรับเชือก 08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 (owner) 
เรือทกั(Tug) ศรีสมบูรณ์ 09 9120 9977 
บริษัทรับก าจดัขยะปนเปือ้นน า้มนั 

- SCI Eco Services Co., Ltd 
089 920 5771 (รพีรัฐ หงส์สขุพนัธุ์) 

บริษัทรถขนส่ง KPS 
บริษัทรถขนส่ง ไพรินแดง 

086-308-4122 (คุณชนิดา สวุรรณ์) 
089-895-5842 (คุณธนาธร วรพฤกษ์พิสทุธ์ิ) 

 

หมำยเลขโทรศัพท์สมำคม IESG 

ล ำดับ ช่ือ-นำมสกุล  ต ำแหน่ง เบอร์โทร E-mail 

1 นายวลัลภ  แย้มเหมือน 
ผู้จดัการทั่วไป 
General Manager 

081-869-6100 wallop.y@iesg.or.th  

2 นางสาวอารีรัตน์  ธนาภรณ์พิบูล 
ผู้จดัการด้านธุรกิจ 
Business Manager 

02-239-7955-6 
089-674-8656 

areerat.t@iesg.or.th  

3 นางสาวปวริสา  ขัดปิก 
เจ้าหน้าที่การบญัชี 
Accountant 

02-239-7955-6 
082-895-9446 

pawarisa.k@iesg.or.th  

4 
นางสาวภทัชธีญา  กิตติวิริยะ
การ   

ผู้ช่วยงานด้านบริหาร
สมาคมฯ 
Admin Assistant 

02-239-7955-6 
062-795-4563 

patchateeya.k@iesg.or.th  

5 นางสาวนารีรัตน์  แก้วสขุ 
ผู้ช่วยงานด้านบริหาร
สมาคมฯ 
Admin Assistant 

02-239-7955-56 
087-586-9938 

narirat.k@iesg.or.th  

6 นายวุฒิศกัด์ิ สขุชล 
เจ้าหน้าที่เทคนิค 
Technician 

089-294-5381 wuttisak.s@iesg.or.th  

7 นายพงษ์ศกัด์ิ โทสิทธ์ิ 
เจ้าหน้าที่เทคนิค 
Technician 

085-079-1100 
57689#163 

pongsak.t@iesg.or.th  
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หมำยเลขโทรศัพท์ชุมชนรอบคลัง (Community Contact) 

หน่วยงำน ช่ือ หมำยเลขโทรศัพท์ 
ประธานชุมชนวดัคลองเตยใน 1 นางรัตนา  ศรีใส 08 9817 3137 
ประธานชุมชนวดัคลองเตยใน 2 นายปัญญา  ศิลารักษ์ 08 5968 6799 
ประธานชุมชนวดัคลองเตยใน 3 นางศศีธร เจสละ 09 9125 5105 
วดัคลองเตยนอก - 02 249 3315 
วดัคลองเตยใน - 02 249 3364, 02 249 3177 
โรงเรียนวดัคลองเตย อ.จกัรพนัธ์ 02 249 3412, 08 1620 1014 
ศูนย์เด็กก่อนวยัเรียน ครูกุ้ง 08 9142 6982 
ประธานชุมชนคลองเตยนิเวศน์ คุณต๋อย 08 1836 5795 
บางกอกโพสต์ - 02 240 3700 
คอลเกต - 02 249 0451-62 

 

หมำยเลขโทรศัพท์เพื่อขอก ำลังสนับสนุน 

หน่วยงำน ช่ือผู้ติดต่อ หมำยเลขโทรศัพท์ 
หน่วยงำนรำชกำร 
กรมเจ้าท่า (Marine Department) 
(สนับสนุนหน่วยปฏิบติัการตามแผนชาติ) 

สายด่วน 1199 (24 ชั่วโมง) 
กองน าร่อง 0 2233 3790 (24 ชัว่โมง) 
ส านักความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมทางน า้ 0 2234 3832 

กองทพัเรือ (Royal Thai Navy) 
(สนับสนุนหน่วยปฏิบติัการตามแผนชาติ) 

ศูนย์ปฏิบติัการกองทพัเรือ 0 2475 4521(24 ชัว่โมง) 
สายด่วน 1696 

กรมควบคุมมลพิษ สายด่วน 1650 
ส านักจดัการส่วนปฏิบติัสารเคมี กากของเสีย
และสารอนัตราย 

02 298 2386-87  
(เวลาราชการ) 

หน่วยงำนภำยในคลังน ำ้มัน 
Srisarun Engineering 
(ก าลงัสนับสนุน 10-15 นาย) 

คุณดุษฎี ใยมานะ 08 0568 9585 

SDB 
(ก าลงัสนับสนุน 10-15 นาย) 

คุณณรงค์ ย่ิงรุ่งเรือง 
คุณศิวาพงษ์ จนัทร์หล้า 

08 9527 8101 
08 6559 2480 

SPIE 
(ก าลงัสนับสนุน 3-5นาย) 

คุณณัฐวดี กฤษณะโสม 
คุณเจษฎาภรณ์ เกือ้กูล  
คุณโกศล ยกพล 

089 925 2393 
099 260 9599  
087 249 7432 
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KMJ 
(ก าลงัสนับสนุน 10-15 นาย) 

คุณกมลวิทย์  สละอุบล   
คุณซึง้อุรา  อยู่กรุง   

08 1875 4807 
08 6522 1404 

Tantawan 
(ก าลงัสนับสนุน 3-5นาย) 

คุณปริญญา อุดมบวรรัตน์ 
คุณมณเทียร  สมทรัพย์ 

08 895 90572 
08 1308 2051 

 

ตำรำงแสดงรำยช่ือผู้ มีหน้ำที่ตำมแผนปฎิบัติกำรฉุกเฉิน 

รำยช่ือตำมแผนฉุกเฉิน ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ 
ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) 
นางธนิดา ลีธนะกุล Terminal Manager CNS +66 81 827 1295 
นางสาวเกษกนก อภิชาติสภุาพขจร CNS TOS Lead (Ops) +66 626019116 
นายดรัณภพ ภาณุมาศรัศมี CNS TOS Lead (Dispatch) +666 3198 8663 
นายอายุวัฒน์ คงสม CNS TOS Lead (HSSE Ops) +66 81751 9096 
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 
นางสาว มานิตา เรืองศรี  CNS TOS (Ops) 02 2627227 
นาย พงศ์พีระ อกัษรวรรณ CNS TOS (Ops) 09 2265 8761 
นาย ธเนศ หสัดิเทียนทอง CNS TOS (Ops) 02 2626057 
นางสาว อญัมณี โกศยั CNS TOS (Ops) 02 2627101 
นายเทวนันท์ สีตะวนั CNS TOS (Dispatch) 06 3789 9289 
นายพลทศัน์ เฉลิมทรัพย์ CNS TOA (Dispatch) 08 1860 5745 
นายสรุศกัด์ิ กมลปลืม้ CNS TOA (Dispatch) 09 7185 0444 
นายวีรพฒัน์ พรรณวงศ์ CNS TOA (Dispatch) 08 5916 1709 
นายธวัชชัย รัศมี CNS TOA (Dispatch) 06 5326 1629 
หัวหน้ำทีมระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 
นายพิเชษฐ์ คงจนัทร์ CNS TOS (Ops) 08 3879 1500 
นายนิรันดร์ ปานชยั CNS TOS (Ops) 08 1827 2549 
นาย สณัห์ ดวงอรุณ  CNS TOS (Ops) 08 9969 0730 
นาย ธวชัชัย ทินกรณ์  CNS TOS (Ops) 06 2354 4245 
นายชะฤทธ์ิ ศิริมหาชัย CNS TOS (Ops) 08 6966 3550 
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั CNS TOS (HSSE Ops) 06 3272 2158 
ทีมระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 
นายปริญญา บุญถึง Emergency Response 09 7142 2299 
นายปัฐวี เทศน์ธรรม Emergency Response 09 1992 1484 
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นายต้นศกัด์ิ ผิวทอง Emergency Response 09 7974 2290 
นายพิทกัษ์ โชคดีพร้อม Emergency Response 09 2714 4282 
นายโชคทอง อุสวะโสกุล Emergency Response 09 1939 9249 
นายอาคม เบ็ญมาส Emergency Response 08 2523 0515 
นายภานุวัฒน์ วโรตมะกุล Emergency Response 08 3008 8112 
นายธนสาร สขุนา Emergency Response 089 1618620 
นายสหรัฐ เทียนเล็ก Emergency Response 09 5809 5650 
นายสากีรีน เต็ง Emergency Response 09 8686 6389 
นายอมัรี บือนิงมะเร๊ะ Emergency Response 08 2263 2241 
นาย ภาณุพนัธ์ มกุดาภิรมย์  Emergency Response 09 59719083 
สเุทพ โกสกุล  Emergency Response 06 58404558 
เจตน์ โกสกุล  Emergency Response 06 58404558 
นายพนั มณีใส Assistance Tankfarm 09 27043115 
นายประมขุ ศิริปราชญ์ Assistance Tankfarm 09 2816 3600 
นายก าพล เทพสถิตย์ Assistance Tankfarm 09 67633113 
นายนพศริ อุ่นเมือง Assistance Tankfarm 08 1049 9492 
นายรังสรรค์ ปานม่วง Assistance Tankfarm 08 9053 2878 
นายสมบูรณ์ ติกร Assistance Tankfarm 06 2673 6979 
นายธนพฒั รพีกรประภา Assistance Tankfarm 09 8493 1103 
นาย นาวี ช านาญเวช Assistance Tankfarm 09 40260597 
นายพลชยั ศรีบุญเรือง Jetty man 08 8984 1436 
นายชลธี ทัศนพงษ์ Jetty man 08 3092 5399 
นายชานุ เจสละ Jetty man 09 14795599 
นายสายนัต์ แหวนเพ็ชร Jetty man 09 09962968 
นายจิตติ พิประโคน Jetty man 08 4876 4400 
นายประดิษฐ์ โสภาเวทย์ Jetty man 08 8533 4114 
นายณรงเดช วงศ์มณี Jetty man 06 2421 9522 
นาย วชิระ สริุนทร์ไชย Jetty man 09 41594705 
นายสมพงษ์ ชุมภู QC 08 24728546 
นายจรัล สมหนุน QC 08 6558 5057 
นายนพรัตน์ รักธงไทย QC 09 70900519 
นายทวีศกัด์ิ วงศ์ยะเกษม QC 08 39340935 
นายอภิชาติ สตุาสขุ QC 08 7670 4802 
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นาย ธนวฒัน์ ป่าจนัทร์  QC 08 00713579 
นาย เปรมชล รังคะภูติ QC 06 61179991 
นาย ณัฐวฒัน์ ถอยกระโทก  QC 09 09244619 
นาย ตะวนั เทียนทองค า QC 09 90522207 
นาย ปฎิภาณ เรืองวงศ์ QC 09 52128089 
นายก าชยั กองสขุ Automation Loading 08 7080 2743 
นายอุดม เคนชา Automation Loading 08 7331 0698 
นายสริุยา สนัตวงค์ Automation Loading 09 5778 5451 
นายพนม เกิดแก้ว Automation Loading 08 0981 2403 
นายภทัรพงษ์ ย่ิงวรากุล Automation Loading 08 2683 8529 
เจ้ำหน้ำที่ควบคุมเคร่ืองสูบน ำ้ดับเพลิง(Fire Pump Operator) 
นายชาติ บุญสงัข์ Emergency Response 06 1550 1220 
นายทศันะ เมืองมา Emergency Response 06 1704 0291 
นายสชุาติ ดาวแจ้ง Emergency Response 08 4013 2912 
นายสากีรีน เต็ง Emergency Response 09 8686 6389 
ทีมสนับสนุน (Support Team) 
นางสาวรัชฎาภรณ์ ชยัมงคล CNS TOA (HSSE Ops) 06 36954654 
นายวิรัช งามเพริศพริง้ CNS TOS (HSSE Ops) 08 7026 0433 
นายวรวิทย์ อัศวฤทธิกุล Maintenance HSSE 08 1711 658 
นางสาวกริษฐา จนัทร์ศรี  HSSE Operator 08 86722708 
นายด ารงศกัด์ิ หลีน้อย Warehouse Operator 08 6348 0469 
นาย ธีระพงศ์ กิจผกามาส Terminal Maintenance Group 08 67667352 
เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล (Designed First  Aider) 
รายช่ือเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลให้อ้างอิงรายช่ือตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ MERP (Appendix 11) 

 

ทีมปฎิบัติการฉุกเฉินของคลังน ้ามันจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 14 คน ในการระงบัเหตุฉุกเฉินเบือ้งต้น (Incipient 

Firefighting) ซ่ึงประกอบไปด้วย  

• ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) 1 นาย 

• เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม (Control Room Operator) 1 นาย 

• หวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 1 นาย 

• ทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 9 นาย 
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- ER Team 3 นาย 

- QC 3 นาย 

-  Assistance Tankfarm Team 2 นาย 

- Jetty Operator 1 นาย 

• เจ้าหน้าที่ควบคุมเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิง(Fire Pump Operator) 1 นาย 

• เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 1 นาย 

ทัง้นีท้ีมปฎิบติัการฉุกเฉินคือผู้ที่ก าลงัปฎิบติังานในกะนัน้ๆ   
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Appendix 11- แผนฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ (MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 

แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ 

ส ำหรับคลังน ำ้มันช่องนนทรี 
  

ภำรกิจที่ต้องท ำในภำวะฉุกเฉิน หมำยเลขติดต่อ 

Tier 0: ผู้เห็นเหตุกำรณ์ให้กำรช่วยเหลือทันที 
 1. ประเมิน / ท าให้พืน้ที่มีความปลอดภยัเท่าที่จะท าได้ 
 2. ขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล และ/หรือ โทร
เรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น)  
3. ให้ความช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ เท่าที่จะท าได้ 
 4. อยู่กับผู้บาดเจ็บ จนกว่าเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล   
     หรือพยาบาลมาถึง 
5. รายงานให้หัวหน้าสายงานทราบ   

โทรแจ้งเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (DFA) 
รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบัลค์   0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074  
ผู้เห็นเหตุการณ์ให้รายละเอียดเหตุการณ์ขณะโทรแจ้ง ดงันี  ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการให้ความช่วยเหลือเบือ้งต้น 
2. สถานที่เกิดเหตุ 
3. สาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ (ถ้าทราบ)        

Tier 1: เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (DFA) ถงึจุดเกดิเหตุพร้อม 
First aid kit และ AED ภำยใน 4 นำที  
1. ประเมินสถานการณ์และลกัษณะท่ีต้องช่วยเหลือด้าน 
    การแพทย์ฉุกเฉิน 
2. ให้ความช่วยเหลือขัน้ต้นโดยใช้ first aid kit / AED  
3. โทรแจ้งพยาบาลประจ าคลินิก CNS และโทรเรียกรถพยาบาล 
(ในกรณีจ าเป็น) เพื่อให้ความช่วยเหลือ  
4. อยู่กับผู้บาดเจ็บ จนกว่าพยาบาลหรือรถพยาบาลมาถึง 
5. รายงานหัวหน้าสายงานให้ทราบ และร่วมให้ความช่วยเหลือ 

พยาบาล CNS:   โทร 02-262-7138 หรือ 081-751-9080   
รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบัลค์   0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074 (กรณีต้องรับ
พยำบำลที่คลีนิก) 
เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลให้รายละเอียดเหตุการณ์ และข้อมลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการให้ความช่วยเหลือ 
2. สถานที่เกิดเหตุ 
3. สาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ (ถ้าทราบ) 
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมีในสถานที่ท างาน 

Tier 2: รถพยำบำล มำถึงภำยใน 1 ชม. 
1. ประเมินสถานการณ์และลกัษณะท่ีต้องช่วยเหลือ  
     ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
2. ให้ความช่วยเหลือตามมาตรฐานวิชาชีพ / การช่วยชีวิตขัน้สงู 
3. ส่งต่อผู้ป่วยไปรับการรักษาที่ รพ. พญาไท2   

พยาบาลประจ าคลินิก/ เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (DFA) 
ให้รายละเอียดเหตุการณ์ และข้อมลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการให้ความช่วยเหลือ 
2. สถานที่เกิดเหตุ 
3. สาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ (ถ้าทราบ)  
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมีในสถานที่ท างาน 

หมายเหตุ: ไม่เสียค่าบริการรถพยาบาล เม่ือต้องส่งผู้ป่วยไปรับการรักษาที่ รพ. พญาไท2 ในกรณีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ 
กรณีเกิดอุบัติภัยหมู่ (Mass Casualty) เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำลมีหน้ำทีคัดแยกผู้ ป่วยตำมหลัก “START TRIAGE” 

ช่องทำงกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล (DFA) พืน้ที่ใกล้เคียง  กรุณำโทร 0-2262-7333 
 

เวลาท าการคลินิกช่องนนทรี วันจันทร์-ศุกร์: 8.00-20.00 น. วันเสาร์: 8.00-13.00 น. 
นอกเวลาท าการ กรุณาเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินจาก โรงพยำบำลพญำไท2 หมำยเลข 02-270-0124     
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (DFA) ไม่สามารถเข้าถึงผู้ได้รับบาดเจ็บภายใน 4 นาที เช่น กรณีมีคนหมดสติอยู่บน

หลงัคาถัง หรือพืน้ที่บนเรือ หรือเป็นพืน้ที่ที่ไม่สามารถใช้เคร่ือง AED ได้ เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ให้ DFA พร้อม

ด้วยชุดปฐมพยาบาล ท าการประเมินหลกั / การประเมินรอง และท า CPR (หากจ าเป็น)  

เม่ือเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (DFA) โทรเรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น) แล้ว ให้แจ้งห้องบลัค์ด้วยเพื่อจะได้สัง่การให้

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัอ านวยความสะดวกให้กับรถพยาบาลเม่ือมาถึงคลงัน า้มนั 

MER Risk Assessment - CNS_ April 2023.docx 
 

Floor Medical Emergency Response Equipment 
T&S 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บริเวณชัน้ล่างติดบนัไดขึน้ชัน้สองของส านักงาน
กลาง 

• บริเวณห้อง QC, ลานถังน า้มนั 

• บริเวณห้อง ALS, โรงเติมน า้มนั 

• บริเวณห้องจดัส่ง 

• บริเวณทางเข้าอาคาร DO ชัน้ 1 

• บริเวณหน้าท่า 24A เม่ือมีเรือเทียบท่า 

อุปกรณ์เคลื่อนย้ำยผู้ ป่วย (Spinal Board) 

• บริเวณด้านหลงัห้อง Oil Movement, ส านักงานกลาง 

• บริเวณด้านหน้าห้อง QC, ลานถังน า้มนั 

• บริเวณด้านหน้าห้อง ALS, โรงเติมน า้มนั 

LSC 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บริเวณหน้าทางเข้าแผนก Blending 

• บริเวณลานtoolbox หน้า Filling ออฟฟิต 

• บริเวณทางออกด้านหลงั Indoor blending 

• บริเวณออฟฟิต WH เก็บ additives and 
packaging 

อุปกรณ์เคลื่อนย้ำยผู้ ป่วย (Spinal Board) 

• มีที่หน้าออฟฟิต filling 

Bitumen & Specialities 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บริเวณห้องควบคุม ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเป
เชียลิตีช่้องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บริเวณ ชัน้ล่าง ส านักงานกลางปฏิบติัการช่อง
นนทรี (ตรงข้ามหอถังเก็บน า้ ท่า 4) 

อุปกรณ์เคลื่อนย้ำยผู้ ป่วย (Spinal Board) 

• บริเวณห้องควบคุม ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเปเชียลิตี ้
ช่องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บริเวณ ชัน้ล่าง ส านักงานกลางปฏิบติัการช่องนนทรี (ตรง
ข้ามหอถังเก็บน า้ ท่า 4) 

https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2011/MER%20Risk%20Assessment%20-%20CNS_%20April%202023.docx?d=w57cd8a8b9f5d4c59b7e0b7481504c5b9&csf=1&web=1&e=LKHrz0


CNS Emergency Response Plan 
 

 

88 Edition 3, Revision 4: 1 May 2023 

เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำลประจ ำพืน้ที่ T&S 

ช่ือ-สกุล ว.ด.ป. ใบรับรองหมดอำยุ พืน้ที่ เบอร์ติดต่อ

ภำยใน 

เบอร์มือถือ 

นายชะฤทธ์ิ ศิริมหาชัย 20 October 2024 Oil Movements 02 262 6346 081 751 9074 

นายธเนศ หสัดิเทียนทอง 18 March 2024 Oil Movements 02 262 7114  

นายพงศ์พีระ อกัษรวรรณ 18 March 2024 Oil Movements 02 262 7152  

นางสาวมานิตา เรืองศรี 11 February 2024 Oil Movements 02 262 7227  

นางสาวอญัมณี โกศยั    20 October 2024 Oil Movements 02 262 7224  

นายนิมิตร ละลายบาป    18 March 2024 Oil Movements 02 262 7224  

นายไชยศ ชูไชยยงั 9 September 2024 Oil Movements 02 262 7224  
นายสมพร มีนบ ารุง 22 April 2024 Oil Movements 02 262 7224  
นายปิยนัส มเหมี 11 February 2024 Oil Movements 02 262 7224  
นายธวัชชัย รัศมี 22 April 2024 Dispatch 02 249 0491  
นายสรุศกัด์ิ กมลปลืม้ 11 February 2024 Dispatch 02 262 7192  
นายกวี วิศววิวฒัน์สกุล 9 September 2024 Dispatch 02 262 7192 081 855 6244 
นายพลทศัน์ เฉลิมทรัพย์ 18 March 2024 Dispatch 02 262 7192  
นายธีระ หงส์พิมลมาศ 18 March 2024 Dispatch 02 262 7341  
นายธีรยุทธ โพพร้อม 18 March 2024 Automation/Gantry 02 262 7237  
นายสมมาตร ละสสุะมา 11 February 2024 Automation/Gantry 02 262 7237  
นายอนุสรณ์ แก้ววิเศษ 22 April 2024 Automation/Gantry 02 249 0491 081 615 7274 
นายวิรัช งามเพริดพริง้ 18 March 2024 HSSE Operation 02 262 7122  
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั 18 March 2024 HSSE Operation 02 262 7478  
นางสาวรัชฎาภรณ์ ชยัมงคล 9 September 2024 HSSE Operation 02 262 7168  
นายสมพงษ์ ทดัก่ิง 11 February 2024 HSSE Operation 0 2262 7271  

นายพิทกัษ์ โชคดีพร้อม 18 March 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 09 2714 4282 
นายปฐวี เทศน์ธรรม 18 March 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 09 4565 0790 
นายปริญญา บุญถึง 22 April 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 09 7142 2299 
นายต้นศกัด์ิ ผิวทอง 22 April 2024 OperationHSSE  0 2262 7333 09 7974 2290 
นายด ารงศกัด์ิ หลีน้อย 22 April 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 08 6348 0469 
นายนาถวัฒน์ ไชยทอง 22 April 2024 OMC 0 2262 7125  
นางสาวนพวรรณ พิเศษสนุทร 9 September 2024 OMC 0 2262 6305  
นางสาวอรณภคั โลกิจแสงทอง 9 September 2024 OMC 0 2262 6343  
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นางสาวพรชนก จนัทร์อ านวย 20 October 2024 Facilities Admin 0 2262 6166  
นายมูฮมัหมัดยุฟรี วามะ 22 April 2024 Engineer/DO 08 6328 9918  
นายบุญมี เจสละ 22 April 2024 HSSE Operation 0 2262 7318  
นายมนตรี เย็นมนัส 18 March 2024 HSSE Operation 0 2262 7500  

รำยช่ือเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของหน่วยงำนอ่ืน หำกมีควำมจ ำเป็นจะต้องร้องขอควำมช่วยเหลือมีดังนี ้

เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ที่ LSC LSC First Aid training list 2022.xlsx 

เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ที่ Bitumen & Specialities C&R First Aider Thailand 2022 (CNS).xlsx 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2011/LSC%20First%20Aid%20training%20list%202022.xlsx?d=w8e6321f3559945c98942be459f8e0b55&csf=1&web=1&e=p80qW3
https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2011/C%26R%20First%20Aider%20Thailand%202022%20(CNS).xlsx?d=wf4b16fe745554a0482aa022dae927823&csf=1&web=1&e=65A6DC
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MEDICAL EMERGENCY CONTACT NUMBERS 
Phaya Thai 2 Hospital (Call Center Emergency) 02 270 0124 

Phaya Thai 2 Call Center  1772 

Phaya Thai 2 Hospital 02 617 2444 

Public Emergency Medical Service Narenthorn Center Call 1669 

Public Emergency Medical Service Bangkok area   1646 

CNS Clinic:  Open  Monday- Friday 8.00 a.m.-20.00 p.m. 

                                           Saturday              8.00 a.m.-13.00 p.m.    

02 262 7138, 08 1751 9080 

HO Clinic:  Open Monday- Friday 7.30 a.m.- 18.00 p.m. 02 262 6357 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

Titipong Chirakorntrakul 02 262 6003 or 086-989-7199 

For Mass Casualty 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

(Back-up) Titipong Chirakorntrakul 02 262 6003 or 086-989-7199 
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Appendix 12- จุดรวมพลและเส้นทำงอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 

แสดงจุด    

อพยพ สโมสร หรือสนามฟุตบอลของบริษัท   
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Muster Point Location   

Specific Location Evacuation Area 

1)  DO Building DO Building 
2)  Dispatch Office Dispatch Office, Security Office, ALS Office, Gantry Area, SIT Room  
3)  LOBP Plant LOBP Plant, Grease Plant  
4)  CNS Main Office CNS Main Office, TO Support Office  
5)  Bitumen Plant Bitumen Plant  
6)  Jetty 3 Jetty 24A Area  
7)  LSC Warehouse Lube Warehouse, Jetty 24B, Barge Area, Additive Drum Warehouse  
8)  Composite Plant Specialities Plant, CNS Main Tank Farm  

Muster Point Controller List   

Location Name Contact No. 
1)  DO Building Pisanuwat Sirijarutus 08 3808 5923 

 Apichat Sheehanavy 06 6221 4554 
2)  Dispatch Office Tewanant Sritawan 09 8258 6340 

3)  LOBP Plant Jirat Srijirapattanakul 08 1751 9317 

(Filling) Taveesak Chuen-Nguen 08 1828 4369 
(Blending) Kamtorn Sudchada 09 2265 8773 
(Blending) Tawat Petharak 08 1817 8619 
(Grease) Pakorn Jenkhumwongse 08 1696 4010 
(Grease) Sarityos Siripraphass 09 5356 9428 
(Grease) Piyapat Dissakorn 09 2998 2362 
(Grease) Natthapong Chanjorm 08 7942 7866 
(Grease) Narit Athipongarporn 08 9939 6856 

4)  CNS Main Office Boonmee Jesala 08 1751 9086 

 Watcharit Sinthong 09 5719 1029 

5)  Bitumen Plant Prasath Chaiwirat  08 7668 7724 
6)  Jetty 24A Jetty man on duty  

(report to TOS B2 on duty via walkie-talkie) 
08 1751 9074 

7)  LSC Warehouse Sittichai Mahamoon  08 0780 4091 
 Chutchai Sakrasae    08 4459 9593 
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8)  Composite Plant Pijittra Waisalong 08 0999 1632 
 Daranee Ngeonpa 08 1146 5236 

 

หน้ำที่ของผู้ควบคุมควำมปลอดภัยที่จุดรวมพล 

− ตรวจนับจ านวนของผู้อพยพท่ีจุดรวมพลที่ตนรับผิดชอบ 

− จดบนัทึกรายช่ือของผู้อพยพท่ีจุดรวมพลรวมถึงรายช่ือของผู้สญูหาย 

− จดบนัทึกเวลาที่เร่ิมตรวจนับจ านวนคน และเวลาที่สิน้สดุ 

− รายงานจ านวนของผู้อพยพว่ามีก่ีคน มีผู้บาดเจ็บ และผู้สญูหาย หรือไม่ ต่อห้องควบคุมเหตุฉุกเฉินทางโทรศพัท์  

− เก็บบนัทึกรายระเอียดของผู้อพยพและผู้สญูหายท่ีจุดรวมพล ไว้กับตัวตลอดเวลา เพื่อน าส่งต่อห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

เม่ือเหตุการณ์สิน้สดุ เพื่อเก็บไว้เป็นหลกัฐาน 

− รอค าแนะน าการปฏิบติัในขัน้ตอนต่อไป จากห้องควบคุมเหตุฉุกเฉิน  

 

หน้ำที่ของผู้อพยพท่ีจุดรวมพล 

− ให้ความร่วมมือ และปฏิบติัตามค าแนะน าของผู้ควบคุมความปลอดภยัท่ีจุดรวมพล 

− แจ้งช่ือ-นามสกุล และรายละเอียดต่างๆ ของตนเอง ต่อผู้ควบคุมความปลอดภยัท่ีจุดรวมพล 

− ส ารวจเพื่อนหรือบุคคลรู้จกั ที่ท างานอยู่ในสถานที่เดียวกัน หรือมาติดต่องานด้วยกัน ว่ามีบุคคลใดสญูหายหรือไม่ หากมีผู้

สญูหาย ให้แจ้งต่อผู้ควบคุมความปลอดภยัท่ีจุดรวมพลด้วย 

− รอค าแนะน าการปฏิบติัในขัน้ตอนต่อไป จากศูนย์บญัชาการเหตุฉุกเฉิน/เพลิงไหม้ขัน้รุนแรง 
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EMERGENCY EVACUATION ROUTE FROM JETTY 

Jetty 24 A 

 

Jetty 24 B 

 

 

Note:   

 

River bank 

 

Tanker 

H H 

River bank 

 

Tanker 

H 

H 

Primary route Secondary route 
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Jetty 5 

 

Jetty 7 

 

หมำยเหตุ  หมายเลขโทรศพัท์เรือช่วยเหลือ  08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 

 

Note:   

 

River bank 

 

Barge 

 

River bank 

 

Barge 

Primary route Secondary route 
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Appendix 13- กระบวนกำรแจ้งเหตุและสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 
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Appendix 14- แบบสรุปและทบทวนหลังกำรปฏิบัติกำร (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 

 

Document Name Hyperlink 

รายงานผลการฝึกซ้อม ODF460.docx 

ตวัอย่าง AAR ส าหรับ Tier II After Action Review_Oil Spill Tier II Exercise 25-26 Aug 2022.docx 

แบบฟอร์ม ICS 201 (Incident Initial Briefing) ICS201 Incident Brief.docx 

  

https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2014/ODF460.docx?d=w33cf085fea5b47a787761292b38c9f7e&csf=1&web=1&e=NrgTEK
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2014/After%20Action%20Review_Oil%20Spill%20Tier%20II%20Exercise%2025-26%20Aug%202022.docx?d=we1094e75d3014cd1840ff59f01cc01cc&csf=1&web=1&e=bmgqmN
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2014/ICS201%20Incident%20Brief.docx?d=w9d214dc516934b888028dca5110d9374&csf=1&web=1&e=ac9R7d
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Appendix 15- แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินในกำรเฝ้ำระวังและกรณีมีน ำ้ท่วมคลัง (Flooding) 

1. จุดประสงค์ (Objectives) 

เพื่อก าหนดวิธีการปฏิบติัให้ชดัเจนไว้ล่วงหน้าส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ 

- ลดผลกระทบและความเสียหายทางธุรกิจ 

- เตือนสภาวะการณ์ และการเตรียมการป้องกันไว้ล่วงหน้าที่อยู่ในวิสยัที่ท าได้ 

- ก าหนดให้เป็นแผนปฏิบติัการฉุกเฉินเม่ือน า้ท่วมเข้าคลงั 

2. เหตุกำรณ์ที่คำดว่ำอำจจะเกิด (Scenario) 

- ระดบัน า้หน้าท่าค่อยๆเพิ่มสงูขึน้จนล้นก าแพงเขื่อนเข้ามาในคลงั 

- ก าแพงเขื่อนพงัที่จุดใดจุดหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น แนวริมแม่น า้ ด้านข้าง หรือหน้าคลงั และมีน า้หลากเข้ามาในคลงั 

3. กำรเตรียมกำรเม่ือคำดกำรณ์ว่ำระดับน ำ้อำจมีระดับสูงจนท่วมเข้ำคลัง (4.0 เมตรขึน้ไป) 

จดัให้มีพนักงานที่ช านาญการและทีมสนับสนุนอย่างเพียงพอดงันี ้

- เพิ่มจ านวน ER/ Jetty man/ QC /TF Asst.  ตามสถานการณ์เม่ือคาดว่าระดบัน า้จะเกิน 4.0 เมตร 

- TOS _B1 สัง่การให้ Jetty man/ ER ตรวจสอบแนวก าแพงเขื่อนว่ามีความมัน่คงแข็งแรง ไม่มีการรั่วไหลผิดปกติ และ

รายงานกลบัทุกชัว่โมง เม่ือระดบัน า้เกิน 4.0 เมตร 

- ตรวจเช็คความพร้อมของทีมสนับสนุนเสมอหน่วยงานภายในคลงัเอง รวมทัง้ผู้รับเหมาช่าง เช่น KMJ, Srisarun, 

SDB, SPIE หรือ  LSC, C&R (กรณีที่โทรแจ้งขอความช่วยเหลือไปยงัทีมสนับสนุน ให้เน้นว่าจดัคนที่มีสภาพร่างกาย

พร้อมท างาน สวมเสือ้ผ้าและ PPE ครบ) 

หน่วยงำน ช่ือคนติดต่อ กำรติดต่อ จ ำนวนคน
สนับสนุน นอก
เวลำท ำกำรหรือ
เสำร์-อำทิตย์ 

จุดที่พัก ระยะเวลำ
ที่คำดว่ำจะ

มำถึง 

Dispatch/ALS ALS/TOA Walkie Talkie 7 นาย 
(ALS, TOA, 

JC/RTQA/ พขร.) 

ที่เข้าเวรในคลงั 3 นาที 

Security 
Guard 

Supervisor Walkie Talkie 4 นาย 
(เหลือเฝ้าประตูหน้า
อย่างเดียว 2 คน) 

ที่เข้าเวรในคลงั 3 นาที 

CNS 
Terminal 

ตามบญัชีรายช่ือ โทรศพัท์ 15-30 นาย พกัอยู่รอบคลงั, 
บ้านพกัในรัศมี 

50 กม. 

10-60 นาที 
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Operation กะ
อื่นๆ 

Srisarun 
 

ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉุกเฉิน 

ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉุกเฉิน 

10-15 นาย 
 

ส านักงานและ
ห้องพกัของ
พนักงาน 

10 - 30 
นาท ี

KMJ ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉุกเฉิน 

ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉุกเฉิน 

10-15 นาย ส านักงานและ
ห้องพกัของ
พนักงาน 

10 - 30 
นาท ี

SDB ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉุกเฉิน 

ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉุกเฉิน 

10-15 นาย ส านักงานและ
ห้องพกัของ
พนักงาน 

10 - 30 
นาท ี

SPIE ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉุกเฉิน 

ตามรายช่ือใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉุกเฉิน 

2-5 นาย ส านักงานและ
ห้องพกัของ
พนักงาน 

10 - 30 
นาท ี

LSC -Grease Supervisor on-duty 
(7 x 24) 

02 262 7241 3 นาย Grease plant 5 นาที 

LSC –LOBP Plant Manager 
HSSE Advisor 

ตามรายช่ือใน 
ตาราง
ด้านล่าง 

10-20 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชุมชน
ข้างคลงัก่อน 

15-30 นาที 

C&R Bitumen Operations Manager 
Site Manager – Bitumen 

Site Manager - Composite 

ตามรายช่ือใน 
ตาราง
ด้านล่าง 

10-15 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชุมชน
ข้างคลงัก่อน 

10-30 นาที 

- วางกระสอบทรายให้เพียงพอตามจุดต่างๆเช่น ท่า 1, 3 และ 4 ประตูออกคลงัด้านโรงงานคอมโพสิต, รอบส านักงาน

กลาง, ประตูฉุกเฉินด้านท่า 3 โดยไม่ต้องมีการขนย้ายเพิ่มเติมเม่ือมีน า้หลากเข้าคลงัแล้ว 

- ทดสอบการของป๊ัมน า้ทุกตวัทัง้เคร่ืองยนต์และไฟฟ้าและให้ TOS_B1 หรือ TOS_HSSE รายงานให้ผู้จดัการคลงัทุก

วนัตอนเช้า 

- เตรียมจดัหาอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น เสือ้ชูชีพ เรือพาย การช่วยคนกรณีน า้ท่วมสงูเข้าคลงั,เวลากลางคืน และไฟฟ้าคลงั

ถูกตดั 

- ติดตามข่าวสารน า้ท่วมจากสื่อโดยใกล้ชิด รวมทัง้การป้องกันน า้ท่วมของสถานที่รอบข้าง 
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4. ระดับน ำ้หน้ำท่ำที่ระดับต่ำงๆและกำรด ำเนินกำร 

ระดบัน า้ที่หน้าท่าช่วงน า้หลากและมีน า้ทะเลหนุน 

< 3.4 เมตร ภาวะปกติ  
3.4 – 3.8 เมตร 
(ระดับเฝ้ำระวัง) 

 

TOS_B1 เฝ้าระวงัและบนัทึกระดบัน า้หน้าท่าช่วงน า้ขึน้สงูทุกวนั และแจ้งให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องทราบ 
หากเป็นช่วงที่ต้องเฝ้าระวงัและติดตามอย่างต่อเนื่อง 
TOS(B1) แจ้งให้ผู้จดัการคลงัทราบทนัทีเม่ือระดบัขึน้ถึงระดบั 3.8 เมตร 

3.8- 4.0 เมตร 
(ระดับเฝ้ำระวัง

อย่ำงสูง) 
 
 

หรือได้รับทราบ
ข้อมลูยืนยนั

เก่ียวกับน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ต้องด าเนินการใน

ระดบันี ้

• TOS_B2 แจ้งให้ผู้จดัการคลงัน า้มนั ผู้จดัการโรงงานน า้มนัหล่อลื่น และโรงงานยางมะตอย 
ทราบทางโทรศพัท์ รวมทัง้ส านักงานใหญ่ (Real Estate) ทราบเพื่อเตรียมการจดัคนเฝ้าพืน้ที่ 
เตรียมป้องกันน า้ท่วม ยกของขึน้ที่สงู 

• TOS_B1 จัดคนยืนเฝ้าประจ าจุดตลอดเวลา ตลอดแนวก าแพงหน้าท่าทุก 50 เมตรต่อ 1 คน 
โดยให้มีวิทยุ Walkie Talkie ด้วย และรายงานสถานการณ์ให้ผู้จดัการคลงัรับทราบทุก 30 
นาที 

• TOS_B1 จัดเตรียมรถเคลื่อนที่เร็วพร้อมกระสอบทราย แผ่นไม้อดั แผ่นพลาสติค พร้อมปฎิบติั
การตลอดเวลา 

• TOS_B1 สัง่ทีมสนันสนุนกระจายตามแนวก าแพงริมน า้ และวางก าลังส่วนใหญ่ไว้ที่ท่า 5 

• TOS_B1 สัง่การเรียงกระสอบทรายอุดประจ าที่เช่น ประตูส านักงาน หรือตามหน้าท่า 

• TOS_B1 ปรึกษากับผู้จดัการคลงัเพื่อแจ้งให้ทุกคนน ารถไปจอดที่ยงัจุดที่ปลอดภยั (จะ
ประกาศให้ทราบอีกครัง้) เพื่อความปลอดภัย ลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ 

• TOS_B1 ปรึกษากับผู้จดัการคลงัสัง่การขนย้ายเอกสารการท างานชัน้ล่างไปไว้ที่ชัน้สอง 

• TOS_B1 ส ารวจและหาข้อมลูจากสถานที่รอบข้างเช่น ชุมชน, พืน้ที่ของการรถไฟด้านหลงั
คลงั, ห้าแยก เพื่อให้รู้สถานการณ์ที่อาจจะมีน า้ทะลกัเข้ามาจากที่ดงักล่าว 

- กทม. หน่วยงานระบายน า้พระราม 4 (02-249-2119) 

• TOS_B1 สัง่ตัง้แนวก าแพงเขื่อนกันทางไป HO, ประตูระนองด้านนอกกัน้เตรียมไว้ 1 เลน, อีก
เลนไว้ก่อตอนใกล้วิกฤติ โดยให้ใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที 

• TOS_B1 ตรวจสอบความพร้อมของรถยกจากโรงงานจารบีว่า พร้อมในกรณีฉุกเฉิน 

• TOS_B1 สัง่การให้ตรวจสอบว่าไม่มีน า้มนัเก็บไว้ในถาดหรือภาชนะที่น า้มนัสามารถรั่ว
ออกมาเม่ือเกิดน า้ท่วมได้ โดยจะต้องเคลียร์น า้มนัตามถาดรองต่างๆให้แห้งเสมอที่หน้าท่า, 
Pump House, Gantry 

• TOS_B1 สัง่อุดรางระบายน า้ที่มาจากด้านนอก (แผ่นไม้อดั แผ่นพลาสติค กระสอบทราย) ท่ี
อาจมีน า้ผุดขึน้มามากเม่ือน า้ท่วมถนน ณ ระนอง โดยจดัหากระสอบทราย/แผ่นไม้อดั ไปวาง
ไว้ข้างๆเพื่อเตรียมพร้อมปิดทบัไว้ เช่น  
แนวท่อระบายฝ่ังขวา (LOBP ลงบ่อท่า 5) 
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o บ่อดกัไขมนั 21 ข้างที่จอดรถยนต์หน้าคลงั 
o ช่องระบายน า้ข้างห้องแลกบตัร 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน (ฝาอาจลอยเม่ือน า้ดนัขึน้) 
o บ่อฝาตะแกรงหน้า LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 8 หน้า LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 18 ข้างห้องทดลอง (Lab) 
o รอบๆบ่อป๊ัมน า้ท่า 5 

แนวท่อระบายฝ่ังซ้าย (Gantry ลงบ่อท่า 1) 
o ฝาบ่อระบายน า้ข้างโรงเลีย้ง 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน และลาน Gantry (ฝาอาจลอยเม่ือน า้ดนัขึน้) 
o บ่อดกัไขมนั 14 ข้างโรงเติม 
o บ่อดกัไขมนั 28 ข้างหอตีซีล 
o ฝาท่อระบายข้าง T32 
o ฝาท่อระบายข้างโกดงัน า้มนัเคร่ืองใกล้ท่า 1 

• TOS_B1 สัง่ก่อก าแพงกระสอยทรายปิด New Pump House ตรงประตูทางเข้า และห้อง 
generator ของ ALS 

• TOS_B1 สัง่ก่อก าแพงกระสอยทรายปิดกัน้ห้อง CCTV  

• ผู้จดัการคลงัหารือกับฝ่ายขายหรือ Supply ส าหรับ ULSD/LPP ซ่ึงอาจโดยการ ส่งไปลกูค้า
ล่วงหน้า, เพิ่มสต็อคที่ลกูค้า 

• TOS_B2 จัดหาเสบียงอาหารและน า้ด่ืมให้เพียงพอ 
> 4.0 เมตร 

(ระดับวิกฤติ) 
 

หรือได้รับทราบ
ข้อมลูยืนยนั

เก่ียวกับน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ต้องด าเนินการใน

ระดบันี ้
 

• ผู้จดัการคลงัน า้มนัสัง่หยุดงานทุกชนิด ทัง้งานปฏิบติัการ งานโรงงาน งานช่าง งานส านักงาน, 
ในกรณีที่มีงานทจ าเป็นจะต้องท า ให้ขออนุมติัจากผู้จัดการคลงัพร้อมแผนส ารอง 

• TOS_B1   สัง่การ Jettyman / ER / QC / TF Asst ช่วยตรวจตราแนวก าแพงเขื่อนตลอดเวลา 

• TOS_B1   เรียกทีมสนับสนุน KMJ/ SDB/ Srisarun/ EMC เข้ามาช่วย พร้อมที่จะช่วยขน
กระสอบทราย  

• ผู้จดัการคลงัน า้มนั สัง่อพยพให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่เป็น Emergency Response Team และทีม
สนับสนุนออกจากคลงัน า้มนัไปอยู่ในจุดที่สงูเช่น ลานจอดรถหน้าคลัง ตึกดีโอ 

• TOS_B2 ติดต่อร้านเพิงขายอาหารที่ขวางประตูทางออกฉุกเฉินด้านเคมีท่า 3 ให้เตรียมย้าย
หากมีการอพยพออกทางดงักล่าว 08 9484 5038 

• TOS_B2 ติดต่อให้ EMC ปิดเมนไฟที่ตู้สวิทช์เกียร์ที่โรงไฟฟ้าคอมโพสติ และติดต่อการไฟฟ้า
นครหลวงให้ชกั drop fuse ด้านคอมโพสิตออกก่อน 

• TOS_B1 ใช้วิทยุสื่อสารช่อง 13 (Marine Band) แจ้งเรือที่ผ่านหน้าท่า ขอความร่วมมือให้ว่ิง
ช้าๆ ป้องกันคลื่นแรงกระทบก าแพงเขื่อน 
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• TOS_B1 ตรวจเช็คถังที่สต๊อคต ่า หรือถังว่าง (Empty Tank) ที่อาจจะลอยได้ หากน า้ท่วมเข้า
ลานถัง ให้หาทางป้องกันเช่น ถ่ายน า้มนัหรือน า้เข้าถัง หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นต้น 
(เน้น T22/T50/T30) 

• TOS_B1 สัง่ CNS Clinic ย้ายไปชัน้ 2 ตึก D/O 

• TOS_B1 สัง่การให้ EMC มา stand by หน้าคลงั 

• TOS_B1 ประสานงานกับ HO ให้ปิดประตูน า้ข้างโรงเลีย้ง 

• TOS_B2 แจ้งแผนก IT เพื่อป้องกันระบบ IT/LAN  

• ผู้จดัการคลงัน า้มนัรายงานด่วนต่อ Distribution Operations Manager Thailand (DOM) 
และขอค าแนะน าเพื่อพิจารณาตัง้ IMT โดยให้ TOS (B2) ติดต่อเรียกสมาชิกตามความจ าเป็น 
เช่น 
- LSC Plant Manager 
- HSSE Advisor – Thailand (LSC) 
- Bitumen Operations Manager – TH 
- Site Manager – Bitumen 
- Site Manager – Composite 
- HSSE Manager_Specilities 
- Mgr. Distribution Ops Support Thailand 
- Lead Facility Engineer 
- HSSE Advisor Thailand 
กรณีรายช่ือดงักล่าวข้างต้น ติดภารกิจไม่สามารถร่วมได้ ให้สมาชิก Command Center 
ดงักล่าวเสนอช่ือผู้ท าหน้าที่แทนพร้อมเบอร์โทรศพัท์มือถือ แต่อย่างไรก็ดี ขอให้พยายามอย่าง
ที่สดุที่จะเข้ามาเม่ือมีโอกาส 
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ให้อ้างถึง “Incident Management PLan” หรือตามที่ได้รับ
มอบหมายตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 

• ผู้จดัการคลงัน า้มนั activate BCCP เร่ืองการจัดส่งน า้มนั ส่วนผู้จดัการโรงงาน activiate 
BCCP ของโรงงานนัน้ๆ 

4.3 เมตร เป็นระดบัความสงูของสนัเขื่อน ถ้าระดบัน า้สงูกว่านี ้น า้จะเร่ิมเอ่อล้นข้ามเขื่อนเข้าคลงัน า้มนั 
 

5. ข้อปฏิบัติเม่ือน ำ้ท่วมเข้ำคลัง 

ในกรณีที่น า้ท่วมเข้าคลงัอย่างกระทนัหนั เนื่องจากเกิดเหตุที่ไม่คาดคิด เช่น ก าแพงเขื่อนพงัทะลาย มีน า้หลากเข้าคลงั

อย่างรวดเร็วจากจุดที่คาดไม่ถึง ท าให้มีระดบัน า้สงูโดยทัว่ไปทัง้คลงั ให้ปฏิบติัดงันี ้
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- ผู้จดัการคลงัน า้มนั (TM) ท าหน้าที่เป็น Initial Incident Commander หาก TM ไม่อยู่ให้ TOS Team Lead หรือ TOS_B1 

ท าหน้าที่แทน 

- TOS_B1 ท าหน้าที่เป็น เป็น First Intervention Team Lead (FITL)  

- TOS_B2 แจ้ง TM ทางมือถือทนัที หาก TM ไม่อยู่ในส านักงาน 

- FITL แจ้งเหตุฉุกเฉินน า้ท่วมทาง Walkie Talkie ทุกคลื่น สัง่การตามสถานการณ์ในเบือ้งต้น เช่น หยุดการปฏิบติังานทัง้

คลงั ทัง้หมดก่อน รวมทัง้สัง่ประกาศเสียงตามสาย (ถ้ายงัใช้การได้)  

- FITL สัง่ให้ทุกหน่วยงานรวมทัง้ส านักงานใหญ่ให้เปลี่ยนช่องวิทยุไปที่ช่อง “Emergency” 

- FITL สัง่ให้ผู้รับเหมาช่าง ตดัไฟฟ้าทัง้คลงัที่ New Substation หน้าคลงัด้านนอกเป็นการด่วนก่อน เม่ือตรวจสอบว่า

ปลอดภยัพอ จึงค่อยทะยอยจ่ายไฟฟ้าใหม่บางจุดเฉพาะที่จ าเป็นเท่านัน้เช่น ป๊ัมน า้ไฟฟ้า โดยเน้นว่าต้องปลอดภยัจาก

ไฟฟ้าก่อน 

o ด้านเมนแรงสงูทางด้านคอมโพสิต สัง่ห้ามคนเข้าไปหรือเข้าใกล้โรงไฟฟ้าท่า 4 ในระหว่างที่รอ กฟน. มาชัก 

Drop Fuse 

o ระวงัเร่ืองป๊ัมน า้ที่จะสบูน า้ออก ไม่ท างานเนื่องจากถูกตัดไฟ 

- IIC สัง่การให้แจ้งให้ CoBs ต่างๆทราบทาง SNS รวมทัง้ส านักงานใหญ่ (ดูรายช่ือในตารางตอนท้าย) 

- IIC ตรวจสอบสถานการณ์ทางวิทยุไปยงัทุกหน่วยงาน รวมทัง้ ความช่วยเหลือที่ต้องการ และจดัล าดบัความส าคญัที่ต้อง

ด าเนินการก่อนหลงั 

- IIC รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ต่อกรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution Operations Manager Thailand) รวมทัง้

อาจขอให้พิจาณาตัง้ IMT หากต้องการความช่วยเหลือในหลายๆด้าน หรือคาดการณ์ว่า ผลกระทบสงู ระยะเวลานาน โดย 

TOS_B2 เป็นผู้โทรแจ้ง 

- IIC สัง่การเร่ืองอพยพโดยให้ ทุกหน่วยงานรวมตัวกันที่พืน้ลานโล่งๆที่ห่างจากเสาไฟฟ้า/สายไฟฟ้า แนะน าให้ออกนอกคลงั 

โดย 

o เดินลยุน า้ไปไปยงัจุดที่น า้ไม่ท่วมหรือปลอดภยัก่อน สอบถามผู้ที่ว่ายน า้ไม่เป็นและดูแลกันเองก่อน 

o จดัหาชูชีพให้ หากระดบัน า้สงูมาก หรือน า้ไหลเช่ียวมาก  

o รอค าสัง่จาก TOS_B1 เร่ืองการอพยพ  

o หากระดบัน า้ไม่สงู และจ าเป็นต้องเดินออก แนะน าให้เดินตามถนนโล่งๆ ที่ห่างจากเสาไฟสายไฟ 

- FITL ควบคุมการใช้วิทยุเพื่อ ป้องกันการสื่อสารที่อาจจะสบัสนวุ่นวาย 

- IIC ประกาศอนุญาตให้ใช้โทรศพัท์มือถือนอกอาคารส านักงาน หากวิทยุสื่อสารขดัข้อง (เผื่อกรณีจ าเป็นเท่านัน้ และ

เฉพาะผู้ที่มีหน้าที่ติดต่อ/สัง่การ) 
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- FITL สัง่การตามสถานการณ์โดยเน้นความปลอดภยัของผู้ปฏิบติังานเป็นหลกั รวมทัง้ตรวจสอบทุกจุดว่าไม่มีคราบน า้มนั

ลอยออกไปนอกคลงั 

- TOS_B2 ตรวจเช็คถังที่สต๊อคต ่าหรือถังว่างเปล่าที่อาจจะลอยได้ หากน า้ท่วมเข้าลานถัง ให้หาทางป้องกันเช่น ถ่ายน า้มนั

หรือน า้เข้าถัง หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นต้น (เน้น T22/T50/T30) 

- IIC เรียกทีมสนับสนุนจากผู้รับเหมาช่าง EMC/ KMJ/ SDB/ Srisarun ให้มาเตรียมพร้อมหน้าคลงั และเช็คทีมสนับสนุน

จาก CoBs ว่ามีจ านวนเท่าไร รวมทัง้พาหนะลยุน า้ได้ 

- FITL ตรวจสอบการด าเนินการที่ระบุไว้ในที่ระดบัน า้ 3.8 ม. หรือ 4.0 ม. ด้วย 

- FITL ควบคุมสถานการณ์ทั่วไปโดยประมาณว่า น า้ท่วมคลงัและยงัคงขงัประมาณ 4-6 ชัว่โมง ก่อนที่น า้จะลด 

- FITL เตรียมการระบายน า้ออก หลงัจากที่ระดบัน า้ในแม่น า้ลดลง โดยเปิดประตูระบายออก/ป๊ัมสบูถ่ายที่มี โดยเน้นว่าไม่มี

คราบน า้มนัหลดุลอดออกไปโดยเด็ดขาด 

6. แผนกำรบรรเทำฟ้ืนฟูหลังน ำ้ท่วม 

- ให้ทุกหน่วยงานรีบส ารวจอุปกรณ์ที่ได้รับความเสียหายภายในคลงั โดยมีแผนกวิศวกรรม, HSSE advisor และผู้รับเหมาที่

เก่ียวข้องเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อให้ระบบต่างๆกลบัมาโดยเร็วที่สดุ เช่น มอเตอร์, อุปกรณ์ไฟฟ้าและอีเล็คทรอนิกส์ 

- ให้เน้นการฟืน้ฟูเป็นกรณีพิเศษส าหรับผลิตภณัฑ์ที่มีเฉพาะคลงัช่องนนทรีเช่น ULSD, LPP, VPD 

- หารือกับ CoBs ต่างๆในเชิงธุรกิจเพื่อก าหนด priority สิ่งที่ต้องบรรเทาฟืน้ฟู 

- ให้หน่วยงานชุมชนสมัพนัธ์ออกส ารวจรอบคลงัน า้มนัว่า ชุมชน/หน่วยงานรอบข้างใดบ้าง ได้รับผลกระทบจากน า้ท่วมคลงั 

และหารือกับฝ่ายบริหารต่อไป 

- หากมีความจ าเป็นต้องปรับขัน้ตอนการท างาน หรือ override ระบบที่มีอยู่ เพื่อให้มีผลิตภณัฑ์จ่ายไปยงัลกูค้า ขอให้

ปรึกษากับ TM, DOM, HSSE advisor เป็นกรณีไป 
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รำยช่ือบุคคลที่ต้องแจ้งให้ทรำบ (CNS CoBs & Head Office) และสมำชิก CNS Command Center 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Terminal Manager – CNS/MR Thanita Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Ayoowat Kongsom +66 2262 7191 +668 1751 9096 
CNS TOS Lead (Ops) Ketkanok 

Aphichartsuphapkhajorn 
+66 2262 7193 +666 2601 9116 

CNS TOS Lead (Dispatch) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager (C&R) Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 2551 4050 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
RE FM Thailand & Vietnam Pradtana Tavisuwan +66 2262 6490 +669 2929 5941 
RE Hard Services Manage Ratchata Naksombut  +66 2262 7413 +669 5651 4259 
IT Sirote Sirajenkrung  +66 2262 7776  
FPT 02  +66 2240 0166-8  
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Appendix 16- แผนจัดกำรเหตุกำรณ์ล่วงหน้ำ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 

1. เหตุกำรณ์เพลิงไหม้ขนำดใหญ่ที่สุดที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario Pre-Incident Plan) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีได้จดัท าแผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า (Pre- Incident Plan) ส าหรับเหตุการณ์เพลิงไหม้ขนาดใหญ่ที่สดุ

ที่สามารถเกิดขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario) โดยมีรายละเอียดดงัเหตุการณ์ในตารางด้านล่าง 

Pre-Incident Plan Title Hyperlink 

CNS PIP_Fire at Gantry  PRE-INCIDENT PLAN - Appendix 16 

 
CNS PIP_Fire at Jetty 5  
CNS PIP_Fire at Jetty 7 
CNS PIP_Fire at Jetty 24A 
CNS PIP_Fire at Jetty 24B 
CNS PIP_Fire at Pump House 1 
CNS PIP_Fire at Pump House 2 
CNS PIP_Fire at Pump House 4 
CNS PIP_Fire at Pump House 7 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T19_Biodiesel 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T20_GTL 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T21_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T22_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T23_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T24_Ethanol 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T30_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T38_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T42_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T43_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T48_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T50_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T51_FO A 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T53_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T54_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T55_FO C 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T56_Jet A-1 

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2016?csf=1&web=1&e=ZxhJj5
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CNS PIP_Fire at Storage Tank T57_LSFO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T58_HDGO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T64_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T65_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T66_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T67_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T68_Kerosene 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T70_MFO380 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T72_RBOB95 
LSC Plant PIP ERP_LSC Plant 
Bitumen Plant PIP ERP_Bitumen Plant 
Specialities Plant PIP ERP_Specialities Plant 

 

แผนจดัการเหตุการณ์ล่วงหน้า (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) ที่เป็นกระดาษเอกสาร จะเก็บรักษาไว้ที่ห้องควบคุมเหตุ

ฉุกเฉินของคลงัน า้มนั (Bulk Room) และห้องเจ้าพระยา (IMT Command Center) 

  

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/ERP_LSC%20Plant?csf=1&web=1&e=7sdlGo
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/ERP_Bitumen%20Plant?csf=1&web=1&e=jipcQo
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/ERP_Specialities%20Plant?csf=1&web=1&e=n1WbKk
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2. แผนปฏิบัติกำรส ำหรับเหตุกำรณ์อื่นที่สำมำรถเกิดขึน้ได้ (Credible Scenario Incident Plan) 

นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัได้จัดท าแผนปฏิบติัการส าหรับเหตุการณ์ที่สามารถเกิดขึน้ได้อื่นๆ ซ่ึงอาจสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ คือเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในพืน้ที่คลงัน า้มนัและเหตุการณ์ที่เกิดขึน้นอกพืน้ที่คลงัน า้มนั ส าหรับเหตุที่เกิดขึน้ในพืน้ที่คลงั

น า้มนันัน้เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในรัว้หรือพืน้ที่ต่อเนื่องซ่ึงอยู่ในความผิดชอบของคลงัน า้มนัโดยตรง ส่วนเหตุที่เกิดนอกพืน้ที่คลงั

น า้มนัจะเก่ียวข้องกับการขนส่งเช่นอุบติัเหตุเก่ียวกับรถบรรทุกน า้มนั หรือเกิดเหตุในพืน้ที่ของลกูค้าทัง้สถานีบริการน า้มนัและลกูค้า

กลุ่มอุตสาหกรรม โดยเหตุฉุกเฉินต่างๆที่อยู่ในแผนนีส้อดคล้องกับ Emergency Response Manaul ของบริษัท 

เหตุเกิดในพืน้ที่คลังน ำ้มัน (On-Site Incident) 

2.1. เพลิงไหม้และระเบิด (Fires and Explosions) ในพืน้ที่ของ T&S 

ครอบคลมุเหตุการณ์ดงัต่อไปนี ้

- เพลิงไหม้และระเบิดถังเก็บน า้มนั (Tank Fire)  

- เพลิงไหม้โรงเติมน า้มนั (Gantry Fire)  

- เพลิงไหม้ท่าเรือ หรือเรือที่เทียบท่า (Jetty / Vessel Fire)  

- เพลิงไหม้ช่องระบายของถังน า้มนั (Vent fire on a cone roof tank)  

- เพลิงไหม้บน IFC ในถังน า้มนั (Internal tank fire on internal floating roof tank)  

- เพลิงไหม้ในท่อลอดใต้ถนนของท่อสง่น า้มนัไปยงั FPT02 (Fire in culvert under public road of FPT pipeline) 

- เพลิงไหม้อาคารส านักงาน โรงงาน (Structure Fire) 

- เพลิงไหม้ขนาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบติังานและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ท่อ จุดเดรนน า้มนั  

หน้าแปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นต้น (Small leaks from process equipment and piping, sampling systems, 

sight glasses, flange joints, etc.) 

- เพลิงไหม้ถังเก็บสารเพิ่มคุณภาพ  

- เพลิงไหม้หม้อแปลงไฟฟ้า 

ผู้พบเห็นเหตุเพลิงไหม้ หำกท ำได้ให้ด ำเนินกำรดงันี ้

- หยุดการท างานที่ก าลงัท าอยู่ทัง้หมด 

- ร้องตะโกน “ไฟไหม้ ไฟไหม้” เพื่อขอความช่วยเหลือในการดบัเพลิงขัน้ต้น 

- ท าการดบัเพลิงด้วยเคร่ืองดบัเพลิงแบบมือถือที่ติดตัง้ไว้ในพืน้ที่เกิดเหตุ 

- หากไม่สามารถดบัเพลิงได้  ให้ดึงสญัญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 

- แจ้งเหตุต่อผู้ควบคุมงาน หรือเจ้าหน้าที่คลงัน า้มนั 
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แนวทำงปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- หยุดการปฏิบติังานทัง้หมด และกดปุ่ ม ESD 

- ปิดวาล์วทางรับทางจ่ายของท่อน า้มนัและถังเก็บน า้มนัทัง้หมด 

- กรณีเป็นการรับ-จ่ายน า้มนัทางเรือ ให้แจ้งเรือหยุดการปฏิบติังานด้วย 

- ป้องกันไม่ให้มีแหล่งก าเนิดประกายไฟในพืน้ที่เกิดเหตุ 

- เปิดวาล์วม่านน า้ วาล์วน า้สปริงเกอร์ของถังที่อยู่ใต้ลม  

- ตดักระแสไฟฟ้าโดยการปิดเมนเบรกเกอร์ในพืน้ที่เกิดเหตุ 

- ให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการดบัเพลิงออกจากพืน้ที่เกิดเหตุและไปรวมตวักันที่จุดรวมพลตามเส้นทางที่ปลอดภยั หากเกิด

เหตุในพืน้ที่ลานถัง ให้ออกทางประตูฉุกเฉินตามเอกสารแนบ 12 

- น าทีมดบัเพลิงพร้อมอุปกรณ์ดบัเพลิงไปยงัจุดเกิดเหตุ 

- ให้เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเตรียมพร้อมช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ 

- แจ้งเตือนไปยงัชุมชนข้างเคียงหากเหตุการณ์ลกุลาม 

- เข้าตรวจสอบพืน้ที่เกิดเหตุ จดัเก็บน า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ 

- แจ้งเหตุการณ์กลบัเข้าสู่ภาวะปกติ 

 

2.1.1. เพลิงไหม้และระเบิดถังเก็บน ำ้มัน (Tank Fire) 

- ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- การดบัเพลิงให้ปฏิบติัตาม PIP ของถังนัน้ๆ 

 

2.1.2. เพลิงไหม้โรงเติมน ำ้มัน (Gantry Fire) 

- ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- การดบัเพลิงให้ปฏิบติัตาม PIP ของโรงเติมน า้มนั 

 

2.1.3. เพลิงไหม้ท่ำเรือ หรือเรือที่เทียบท่ำ (Jetty / Vessel Fire) 

- ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- การดบัเพลิงให้ปฏิบติัตาม PIP ของท่าเรือนัน้ๆ 
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2.1.4. เพลิงไหม้เอทำนอล (Ethanol) 

- ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- ใช้ถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้ง (Dry Chemical Fire Extinguisher)  เหมาะที่จะใช้กับเพลิงที่มีขนาดเล็ก 

-  หากเพลิงมีขนาดใหญ่ให้ใช้โฟมชนิด AR-AFFF หรือหากเกิดเพลิงไหม้ท่ีถังเก็บให้ใช้ระบบฉีดโฟมเข้าถังอตัโนมัติ 

(Tank Top Foam Injection) หรือ Mobile Monitor ตามที่ก าหนดใน PIP 

 

2.1.5. เพลิงไหม้ช่องระบำยของถังน ำ้มัน (Vent fire on a cone roof tank) 

- ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- ฉีดโฟมจาก Fixed Monitor ฉีดเข้าไปที่ฐานของไฟที่ปากปล่องระบาย 

-  หากไม่สามารถดบัได้ ให้ฉีดโฟมเข้าไปในถังน า้มนัโดยระบบ Top Foam Injector และใช้ปริมาณโฟมตามที่ก าหนด

ใน PIP ของถังนัน้ๆ 

 

2.1.6. เพลิงไหม้บน IFC ในถงัน ำ้มัน (Internal tank fire on internal floating roof tank) 

- ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- ฉีดโฟมเข้าไปในถังน า้มนัโดยระบบ Top Foam Injector และใช้ปริมาณโฟมตามที่ก าหนดใน PIP ของถังนัน้ๆ 

 

2.1.7. เพลิงไหม้ในท่อลอดใต้ถนนของท่อส่งน ำ้มันไปยัง FPT02 (Fire in culvert under public road of FPT 

pipeline) 

- หยุดการรั่วไหลทนัทีถ้าท าได้ เช่น กดปุ่ มสวิทซ์ฉุกเฉิน (ESD) เพื่อหยุดการรับ-จ่ายน า้มนั 

- ปิดวาล์วสกัดตรงแนวท่อ FPT  วาล์วหน้าถัง วาล์วหน้า PH 4 เป็นต้น 

- แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลต่อผู้ควบคุมงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผู้จดัการคลงัน า้มนั 

- ให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการดบัเพลิงออกจากพืน้ที่เกิดเหตุและไปรวมตวักันที่จุดรวมพลตามเส้นทางที่ปลอดภยั หากเกิด

เหตุในพืน้ที่ลานถัง ให้ออกทางประตูฉุกเฉินตามเอกสารแนบ 12 

- ปิดกัน้บริเวณโดยรอบพืน้ที่เกิดเพลิงไหม้ และควบคุมผู้ที่ไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้ามาในพืน้ที่เกิดเหตุ ด าเนินการปิดกัน้

ถนนหากจ าเป็น (ประสานงานกับการรถไฟซ่ึงเป็นเจ้าของพืน้ที่) 

- แจ้งหน่วยงานโดยรอบ เช่น FPT02 เพื่อด าเนินการป้องกันเพลิงลกุลามหรืออพยพออกจากพืน้ที่ 

- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่นถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้ง สายน า้ดบัเพลิง โฟม มาเตรียมไว้ในบริเวณพืน้ที่เกิดเหตุ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการประเมินเหตุการณ์ 

- หากเป็นเพลิงขนาดเล็กให้ใช้ถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้งฉีดเข้าไปที่ปากทางเข้าของท่อลอด หรือปิดฝาเพื่ออบัอากาศ 

- หากไม่สามารถดบัได้ ให้ใช้ Mobile Monitor ฉีดโฟมเข้าไปที่ปากทางเข้าของท่อลอดจนกว่าไฟจะดบั 
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- ตรวจสอบให้มัน่ใจว่าวาล์วระบายน า้ของคนักักน า้มนัของแนวท่อ FPT  (FPT bund) อยู่ในต าแหน่งปิด เพื่อป้องกัน

น า้โฟมไหลลงสู่แหล่งน า้ 

- ตรวจสอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ โดยดูจาก SDS (Safety Data Sheet) โดยตรวจสอบผลกระทบต่อสขุภาพของ

บุคคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ค าแนะน าในการป้องกันและค าแนะน าในการจัดการ 

- ในกรณีที่น า้มนัหรือโฟมปนเปือ้นลงดิน ให้ท าการขุดดินบริเวณที่ปนเปือ้นออกมาใส่ถังเก็บ พร้อมทัง้ติดฉลากที่ถังเก็บ

ให้เรียบร้อยว่าเป็นขยะชนิดไหน จ านวนเท่าไหร่ เพื่อท าการส่งก าจัดให้ถูกต้อง และให้แจ้งไปยงัผู้เช่ียวชาญเร่ือง 

SWG (Soil and Ground Water) ของบริษัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเสี่ยงที่น า้มนัจะปนเปือ้นดินหรือน า้ใต้ดิน (Soil 

and Ground Water) และด าเนินการจัดการอย่างเหมาะสม 

- เข้าตรวจสอบพืน้ที่เกิดเหตุ จดัเก็บน า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ 

- แจ้งเหตุการณ์กลบัเข้าสู่ภาวะปกติ 

 

 

2.2. เพลิงไหม้ในพืน้ที่ของโรงงำนยำงมะตอย (C&R Plant Fire) 

กรณีเกิดเพลิงไหม้ยำงมะตอย (Bitumen Fires) 

ทีมผจญเพลิงจ าเป็นจะต้องตระหนักถึงอนัตรายของยางมะตอยเม่ือติดไฟ เนื่องจากยางมะตอยจะกลายสภาพ

เป็นไ ฮโดรคาร์บอนเหลวที่พร้อมจะไหลอย่างรวดเร็ว และท าให้ไฟลกุลาม เม่ือเกิดเพลิงไหม้ขนาดใหญ่เป็นเร่ืองยากที่จะ

ควบคุมเนื่องจากมีความร้อนสงูสะสมอยู่ การใช้น า้ฉีดโดยตรงอาจท าให้เกิด Boil-over เนื่องจากน า้จะเปลี่ยนสถานะจาก

ของเหลวไปเป็นไออย่างรวดเร็ว  ดงันัน้จะต้องไม่ฉีดน า้เข้าไปโดยตรง แต่สามารถฉีดพ่นฝอยหรือเป็นหมอกได้ และมี

ความจ าที่จะต้องฉีดน า้หล่อเย็นโครงสร้างโดยรอบรวมถึงผนังของถังที่เกิดเพลิงไหม้ด้วยเพื่อลดอุณหภูมิให้ต ่าที่สดุเท่าที่

จะเป็นไปได้ ยางมะตอยที่ติดไฟจะท าให้เกิดควนัด าและเขม่าซ่ึงจะบดบงัการมองเห็นในด้านใต้ลม ในกรณีเกิดเพลิงไหม้

ยางมะตอยขนาดมีขนาดเล็ก อาจจะควบคุมได้โดยใช้ถังดบัเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง โฟม หรือสเปรย์น า้แบบพ่นหมอก ใน

กรณีที่ไฟมีขนาดใหญ่ การสเปรย์น า้อย่างถูกวิธจีะเป็นวิธทีี่ดีที่สดุส าหรับการผจญเพลิง  

การตอบสนอง (Responding) 

   ถ้ามีเหตุการณ์เกิดขึน้สิ่งแรกที่ต้องค านึงถึงคือความปลอดภยัทัง้ของผู้ปฏิบติังานและสาธารณะชน  การปฏิบติัใดๆเพื่อ

ตอบสนองเหตุควรท าต่อเม่ือมีมัน่ใจว่ามีความปลอดภยัต่อผู้ปฏิบติั ในช่วงเสีย้วนาทีแรกเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ สิ่งที่ส าคญั

ที่สดุคือการตดัสินใจว่าจะสู้ไฟหรือจะอพยพหนี ซ่ึงสามารถประเมินและตดัสินใจได้ด้วยตนเอง  โดยพิจารณาจากขีด

ความสามารถของตนเองและความพร้อมของอุปกรณ์ดบัเพลิงที่มีอยู่ในขณะนัน้     

2.2.1. เพลิงไหม้ถังเก็บยำงมะตอย (Bitumen Storage Tank Fire) 
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    ขัน้ตอนนีจ้ะครอบคลมุเหตุการณ์ที่ถังเก็บยางมะตอยเกิดเพลิงไหม้  ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนี ้

- ระดบัของยางมะตอยในถังเก็บต ่ากว่าตัวดูดความร้อน (Suction heater) หรือขดลวดร้อน (Heating coils) โดยไม่มีการ

ตดัแยกแหล่งก าเนิดความร้อน ซ่ึงท าให้ผิวสมัผสัของขดลวดมีอุณหภูมิสงูจนท าให้ยางมะตอยลกุไหม้ได้ด้วยตวัเอง 

- ไฟจากภายนอก เช่น เพลิงไหม้ในบนั (Bund fire) จาก ฟ้าผ่า หรือมาจากถังข้างเคียงที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม้ 

 การปฏิบติัการเพื่อควบคุมเหตุ ให้ปฏิบติัตามข้อควรระวงัอนัตราย และให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้หลกั 

โดยมีข้อปฏิบติัเพิ่มเติมดงัต่อไปนี ้

- ปฏิบติัตามขัน้ตอนการหยุดปฏิบติังาน เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

- ให้แน่ใจว่าทุกคนที่เก่ียวข้องตระหนักถึงอนัตรายของการเกิด Boil-over จากการที่น า้สมัผสัยางมะตอยร้อน 

- ป้องกันสิ่งที่อยู่ใกล้กับถังที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม้ เช่น ถังอื่นๆ อาคาร เป็นต้น 

  เฝ้ำระวังถังที่เกดิเหตุไปอีก  24 ช่ัวโมงเพื่อให้แน่ใจจะไม่เกิดกำรลุกไหม้ขึน้อีก 

 

2.2.2. เพลิงไหม้โรงเติมยำงมะตอย ( Bitumen Loading Gantry Fire) 

   เพลิงไหม้ที่โรงเติมอาจเมีสาเหตุมาจาก ประกายไฟจากไฟฟ้าสถิตย์  การท างานที่เกิดประกายไฟ (Hot  work) ในพืน้ที่

โดยรอบโรงเติม ท่อท าความร้อนในรถ อุปกรณ์ไฟฟ้าในรถช ารุด เป็นต้น เพื่อเป็นการลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้จากเพลิง

ไหม้และลดอนัตรายที่จะเกิดขึน้กับบุคคลให้มีน้อยที่สดุ 

- กดปุ่ มหยุดฉุกเฉิน (ESD) เพื่อที่จะหยุดป๊ัมจ่ายและปิดวาล์วงวงเติม 

- ดึงสญัญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และแจ้งเหตุผู้ปฏิบติังานในพืน้ที่ให้ทราบ 

- ย้ายยานพาหนะ ท่ีไม่ได้ถูกเพลิงไหม้ออกไปจากพืน้ที่ และไม่กีดขวางทางเข้าส าหรับรถดบัเพลิงท่ี 

- ตดักระแสไฟฟ้าที่จ่ายให้โรงเติม  

- ปิดวาล์วของบนั (Bund) ทุกตัวรวมถึงวาล์วทางออกของบ่อดกัไขมนั 

หมายเหตุ: ส าหรับเพลิงไหม้ยางรถบรรทุกให้ปฏิบติัดงันี ้

- ถ้ายางเร่ิมจะมีควนั เพื่อความปลอดภยัควรย้ายรถบรรทุกออกจากโรงเติม 

- ท าการปฐมเพลิงโดยใช้ถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้ง 

- ฉีดน า้เย็นปริมาณมากๆเพื่อใช้ดบัไฟ 

- ดึงสญัญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ และแจ้งเหตุผู้ปฏิบติังานในพืน้ที่ให้ทราบ 

- เฝ้าระวงัจนกว่าจะแน่ใจว่าไฟดบัสนิท 

รายละเอียดอื่นๆ ของเหตุฉุกเฉินในพืน้ที่ของโรงงาน Bitumen และ Specialities สามารถดูได้จาก CNS Specialities 

Plant Emergency Response Plan และ Cns Bitumen Plant Emergency Response Plan 
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2.3. เพลิงไหม้ในพืน้ที่ของโรงงำนน ำ้มันหล่อลื่น (LSC Plant Fire) 

เม่ือเกิดเพลิงไหม้ในพืน้ที่ของโรงงานน า้มนัหล่อลื่นให้ปฏิบติัตาม Pr-Incident Plan ที่ได้เตรียมไว้ส าหรับเหตุการณ์

ดงัต่อไปนี ้

- Boiler – Trench fire 

- Diesel storage tank 

- Pool Fire within Storage room of Tank BI-19/20 

รายละเอียดอื่นๆ ของเหตุฉุกเฉินในพืน้ที่ของโรงงานน า้มนัหล่อลื่น สามารถดูได้จาก LSC Thailand Emergency 

Response Plan  

2.4. น ำ้มันร่ัวไหลลงสู่แหล่งน ำ้ (Oil Spill on Water) 

ครอบคลมุเหตุการณ์ดงัต่อไปนี ้

- ท่อยางสบูถ่ายน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

- ท่อรับหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

- เรือโดนกัน (Collision) 

- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

- น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

ให้ด าเนินการตามแผนฉุกเฉินการขจัดคราบน า้มนั ( Oil Spill Response Plan) ระดบัที่ 1 ทัง้นีต้้องมัน่ใจว่าทีมดบัเพลิง

และเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเตรียมพร้อมในการปฏิบติัหน้าที่ 

 

2.5. น ำ้มันร่ัวไหลบนดิน (Oil Spill on Land) 

ครอบคลมุเหตุการณ์ดงัต่อไปนี ้

- การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบติังานและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ท่อ จุดเดรนน า้มนั  หน้าแปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจ่ายน า้มนัไป FPT เป็นต้น (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  

- การรั่วไหลจากภาชนะบรรจุ ถัง 200 ลิตร ถังไอบีซี บรรจุภณัฑ์ที่ถูกกระแทกจากรถโฟล์คลิฟท์ (LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

- การรั่วไหลจากท่อยางสบูถ่ายน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 
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- การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

- น า้มนัล้นจากรถบรรทุกน า้มนั (Overflow of tank truck) 

- น า้มนัล้นจากถังเก็บ (Storage tank over fill) 

การรั่วไหลของน า้มนับนดินมักจะมีสาเหตุเกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบติังานหรือจากอุปกรณ์ในกระบวนการ

รับ เก็บรักษาและจัดจ่าย เช่นน า้มันล้นขณะเติมลงรถบรรทุก ปะเก็นแตกเนื่องจากน า้มนัขยายตัวจากความร้อน น า้มนั

รั่วไหลเนื่องจากอุปกรณ์ช ารุด เป็นต้น  โดยปกติปริมาณน า้มนัที่รั่ว ไหลทางบกมกัมีปริมาณน้อยและมีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมไม่มากนักเม่ือเทียบกับอุบัติเหตุน า้มนั รั่วไหลทางเรือ ยกเว้นในกรณีการรั่วไหลเนื่องจากน า้มนัล้นถังเก็บหรือ

ตวัถังฉีกขาดซ่ึงอาจมีปริมาณมาก เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้เร่ืองสิ่งแวดล้อม เพลิงไหม้ และสขุภาพอนามยั  

แนวทำงปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุน ำ้มันร่ัวไหล 

2.5.1. น ำ้มันร่ัวไหลบริเวณโรงเติมน ำ้มันหรือบริเวณจุดรับน ำ้มันทำงรถยนต์ 

- หยุดการรั่วไหลทนัทีถ้าท าได้ เช่น กดปุ่ มสวิทซ์ฉุกเฉิน (ESD) เพื่อหยุดการรับ-จ่ายน า้มนั  ปิดวาล์วสกัด เป็นต้น 

- แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลต่อผู้ควบคุมงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผู้จดัการคลงัน า้มนั  

- ให้พนักงานขบัรถบรรทุกน า้มนัปิดวาล์วเติม เก็บงวงเติมเข้าที่  ปิดฝาแมนโฮล  ถอดสายดิน ห้ามสตาร์ทเคร่ืองยนต์ 

แล้วรอฟังค าสัง่ 

- ห้ามท าการใดๆที่จะท าให้เกิดประกายไฟ 

- ควบคุมการรั่วไหลให้อยู่ในขอบเขตจ ากัด ใช้ทรายหรือวสัดุดูดซบัน า้มนักัน้ไม่ให้น า้มนัขยายแผ่กว้าง  

- ปิดวาล์วระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคุมไม่ให้น า้มนัไหลลงสู่แหลง่น า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บริเวณ ควบคุมผู้ที่ไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้ามาในพืน้ที่เกิดเหตุ 

- ประเมินเหตุการณ์และหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ โดยดูจาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบุคคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ค าแนะน าในการป้องกันและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่นถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้ง สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไว้ในบริเวณพืน้ที่เกิดเหตุ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กับการประเมินเหตุการณ์ 

- สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถ่ายเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ที่ให้เรียบร้อย  
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- จดัการกับน า้มนั ที่เก็บได้ วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดัเก็บและใช้ท าความสะอาด รวมถึงชุดป้องกันภยัส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซ่ึงสามารถละลายน า้ได้ดี ต้องป้องกันไม่ให้ไหลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั 

ควรใช้วสัดุซบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดล้างด้วยน า้ 

- ต้องระมดัระวงัในการจดัเก็บ ต้องหลีกเลี่ยงการสมัผสัโดยการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจุน า้มนัที่จดัเก็บได้ในภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดให้ชัดเจน 

- ท าการป้อนข้อมลูเหตุการณ์ใน Sphera เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการอ้างอิงต่อไป 

 

2.5.2. น ำ้มันร่ัวไหลบริเวณลำนถังเก็บน ำ้มัน ป๊ัมเฮำส์ และแนวท่อน ำ้มัน 

- หยุดการรั่วไหลทนัทีถ้าท าได้ เช่น กดปุ่ มสวิทซ์ฉุกเฉิน (ESD) เพื่อหยุดการรับ-จ่ายน า้มนั  ปิดวาล์วสกัด วาล์วหน้าถัง 

เป็นต้น 

- แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลต่อผู้ควบคุมงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผู้จดัการคลงัน า้มนั 

- ห้ามท าการใดๆที่จะท าให้เกิดประกายไฟ 

- ควบคุมการรั่วไหลให้อยู่ในขอบเขตจ ากัด ใช้ทรายหรือวสัดุดูดซบัน า้มนักัน้ไม่ให้น า้มนัขยายแผ่กว้าง  

- ปิดวาล์วระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคุมไม่ให้น า้มนัไหลลงสู่แหลง่น า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- ตรวจสอบให้มัน่ใจว่าวาล์วของคนักักน า้มนัของลานถัง  (Tank Farm Bund Wall Valve) หรือวาล์วสกัดระหว่างคนั

กักน า้มนั (Intermediate Bund Valve) อยู่ในต าแหน่งปิด 

- กัน้บริเวณ ควบคุมผู้ที่ไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้ามาในพืน้ที่เกิดเหตุ 

- ประเมินเหตุการณ์และหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ โดยดูจาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบุคคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ค าแนะน าในการป้องกันและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่นถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้ง สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไว้ในบริเวณพืน้ที่เกิดเหตุ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กับการประเมินเหตุการณ์ 

- สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล (PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถ่ายเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ที่ให้เรียบร้อย  
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- ในกรณีที่น า้มนัปนเปือ้นลงดิน ให้ท าการขุดดินบริเวณที่ปนเปือ้นออกมาใส่ถังเก็บ พร้อมทัง้ติดฉลากที่ถังเก็บให้

เรียบร้อยว่าเป็นขยะชนิดไหน จ านวนเท่าไหร่ เพื่อท าการส่งก าจดัให้ถูกต้อง และให้แจ้งไปยงัผู้เช่ียวชาญเร่ือง SWG 

(Soil and Ground Water) ของบริษัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเสี่ยงที่น า้มนัจะปนเปือ้นดินหรือน า้ใต้ดิน (Soil and 

Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

- จดัการกับน า้มนั ที่เก็บได้ วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดัเก็บและใช้ท าความสะอาด รวมถึงชุดป้องกันภยัส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซ่ึงสามารถละลายน า้ได้ดี ต้องป้องกันไม่ให้ไหลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั  

เปิดวาล์วให้ไหลลงไปใน Ethanol bund ควรใช้วสัดุซบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดล้างด้วยน า้ 

- ต้องระมดัระวงัในการจดัเก็บ ต้องหลีกเลี่ยงการสมัผสัโดยการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจุน า้มนัที่จดัเก็บได้ในภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดให้ชัดเจน 

- ท าการป้อนข้อมลูเหตุการณ์ใน Sphera เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการอ้างอิงต่อไป 

 

2.5.3. น ำ้มันร่ัวไหลบริเวณท่ำเรือรับ-จ่ำยน ำ้มัน 

เม่ือเกิดเหตุน า้มนัรั่วไหลจากการรับ-จ่ายน า้มนัทางเรือ น า้มนัรั่วไหลบริเวณท่าเรือ  ให้พนักงานปฏิบติัการคลงัน า้มนั

ปฏิบติัดงันี ้

- หยุดการรั่วไหลทนัทีถ้าท าได้ เช่น กดปุ่ มสวิทซ์ฉุกเฉิน (ESD) เพื่อหยุดการรับ-จ่ายน า้มนั  ปิดวาล์วสกัด วาล์วหน้าท่า 

เป็นต้น 

- แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลต่อผู้ควบคุมงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผู้จดัการคลงัน า้มนั 

- กรณีน า้มนัรั่วไหลจากท่อรับน า้มนัทางเรือ จากเรือ ให้แจ้งทางเรือให้หยุดสบูถ่ายน า้มนัทนัที  

- ห้ามท าการใดๆที่จะท าให้เกิดประกายไฟ 

- ควบคุมการรั่วไหลให้อยู่ในขอบเขตจ ากัด ใช้ทรายหรือวสัดุดูดซบัน า้มนักัน้ไม่ให้น า้มนัขยายแผ่กว้าง  

- ปิดวาล์วระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคุมไม่ให้น า้มนัไหลลงสู่แหลง่น า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บริเวณ ควบคุมผู้ที่ไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้ามาในพืน้ที่เกิดเหตุ 

- ประเมินเหตุการณ์และหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ โดยดูจาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบุคคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ค าแนะน าในการป้องกันและค าแนะน าใน

การจดัการ 
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- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่นถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้ง สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไว้ในบริเวณพืน้ที่เกิดเหตุ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กับการประเมินเหตุการณ์ 

- สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถ่ายเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ที่ให้เรียบร้อย  

- จดัการกับน า้มนั ที่เก็บได้ วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดัเก็บและใช้ท าความสะอาด รวมถึงชุดป้องกันภยัส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม 

- ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้ ให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัที่ 1 

- ท าการป้อนข้อมลูเหตุการณ์ใน Sphera เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการอ้างอิงต่อไป 

 

2.5.4. น ำ้มันร่ัวไหลจำกท่อส่งน ำ้มันไปยัง FPT 02 ลงในท่อลอดใต้ถนน (Spill from pipeline to FPT into the 

culvert under public road) 

- หยุดการรั่วไหลทนัทีถ้าท าได้ เช่น กดปุ่ มสวิทซ์ฉุกเฉิน (ESD) เพื่อหยุดการรับ-จ่ายน า้มนั  ปิดวาล์วสกัดตรงแนวท่อ 

FPT  วาล์วหน้าถัง เป็นต้น 

- แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลต่อผู้ควบคุมงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผู้จดัการคลงัน า้มนั 

- ห้ามท าการใดๆที่จะท าให้เกิดประกายไฟ 

- ปิดกัน้บริเวณโดยรอบพืน้ที่รั่วไหล และควบคุมผู้ที่ไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้ามาในพืน้ที่เกิดเหตุ หรืออาจพิจารณาปิดกัน้

ถนนหากมีความจ าเป็น (ประสานงานกับการรถไฟซ่ึงเป็นเจ้าของพืน้ที่) 

- แจ้งหน่วยงานโดยรอบ และขอความร่วมมือไม่ก่อให้เกิดประกายไฟ 

- ควบคุมการรั่วไหลให้อยู่ในขอบเขตจ ากัด ใช้ทรายหรือวสัดุดูดซบัน า้มนักัน้ไม่ให้น า้มนัขยายแผ่กว้าง 

- ตรวจสอบให้มัน่ใจว่าวาล์วระบายน า้ของคนักักน า้มนัของแนวท่อ FPT  (FPT bund) อยู่ในต าแหน่งปิด 

- ตรวจสอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ โดยดูจาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบุคคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ค าแนะน าในการป้องกันและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอุปกรณ์ดบัเพลิง เช่นถังดบัเพลิงแบบผงเคมีแห้ง สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไว้ในบริเวณพืน้ที่เกิดเหตุ ทัง้นี ้

ขึน้อยู่กับการประเมินเหตุการณ์ 

- ประเมินเหตุการณ์และหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม เช่นใช้ Diaphragm pump ท าการดูดน า้มนัใส่ Fast tank 

หรือภาชนะที่จดัเตรียมไว้ เช่นถัง 200 ลิตร หรือ IBC ในกรณีที่มีน า้มันรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ให้ติดต่อขอรถบรรทุก

น า้มนัเพื่อจัดเก็บน า้มนัที่สบูถ่ายได้ 
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- สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล (PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถ่ายเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ที่ให้เรียบร้อย  

- ในกรณีที่น า้มนัปนเปือ้นลงดิน ให้ท าการขุดดินบริเวณที่ปนเปือ้นออกมาใส่ถังเก็บ พร้อมทัง้ติดฉลากที่ถังเก็บให้

เรียบร้อยว่าเป็นขยะชนิดไหน จ านวนเท่าไหร่ เพื่อท าการส่งก าจดัให้ถูกต้อง และให้แจ้งไปยงัผู้เช่ียวชาญเร่ือง SWG 

(Soil and Ground Water) ของบริษัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเสี่ยงที่น า้มนัจะปนเปือ้นดินหรือน า้ใต้ดิน (Soil and 

Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

- จดัการกับน า้มนั ที่เก็บได้ วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจดัเก็บและใช้ท าความสะอาด รวมถึงชุดป้องกันภยัส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม 

- ท าการป้อนข้อมลูเหตุการณ์ใน Sphera เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการอ้างอิงต่อไป 

 

หมำยเหตุ ให้แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผู้เช่ียวชาญเร่ือง SWG (Soil and Ground Water) ของบริษัทตามช่ือใน

เอกสารแนบที่ 10 ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเสี่ยงที่น า้มนัจะปนเปือ้นดินหรือน า้ใต้ดิน (Soil and Ground Water) และ

ด าเนินการจัดการอย่างเหมาะสม 

 

2.6. อุบัติเหตุทำงเรือ (Marine Vessel Incident) 

ครอบคลมุเหตุการณ์ดงัต่อไปนี ้

- เรือโดนกัน (Collision) 
- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 
- การอพยพฉุกเฉินจากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 
- บุคคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 
- เรือหลดุออกจากท่าเทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 

weather conditions) 
 

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบของคลงัน า้มนัให้ด าเนินการดงันี ้

- แจ้งเหตุการณ์ต่อผู้จดัการคลงัน า้มนัและผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัท เช่น กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution 

Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply Operations Manager TH รวมไปถึง 

Marine Shore Officer   เป็นต้น  

- ต้องแน่ใจว่าบริษัทเรือที่เกิดเหตุ ได้มีการแจ้งเหตุและติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ราชการที่เก่ียวข้อง 

- ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ให้เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลของทางท่า เตรียมความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้

ท่ีได้รับบาดเจ็บ 
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- เม่ือได้รับการร้องขอจากทางเรือ ให้ทีมระงบัเหตุเบือ้งต้นของคลงัน า้มัน เข้าช่วยเหลือเม่ือมีความปลอดภยัเท่าที่จะ

สามารถท าได้ 

ในกรณีที่เกิดอุบติัทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ให้ด าเนินการตามแผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) ระดบัที่ 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

 

2.7. เพลิงไหม้เรือที่หน้ำท่ำ (Marine Vessel on Fire, While at Berth) 

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบของคลงัน า้มนัให้ด าเนินการดงันี ้

- หยุดการสบูถ่ายน า้มนัและหยุดปฏิบติังานทัง้หมด  

- ปิดวาล์วทางรับจ่ายของท่อน า้มนัและถังเก็บน า้มนั 

- ถอดท่อรับ-จ่ายน า้มนั 

- ป้องกันแหล่งก าเนิดประกายไฟ 

- ให้ความช่วยเหลือเรือในการอพยพลกูเรือขึน้จากเรือ 

- น าทีมดบัเพลิงพร้อมอุปกรณ์ไปยงัจุดเกิดเหตุ 

- แจ้งเหตุไปยงัเรือที่เทียบท่าอื่นๆของคลงัน า้มนั (หากมี) 

- ให้เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเตรียมพร้อมหากมีผู้บาดเจ็บ 

- ติดต่อเรือ tug เพื่อดึงเรือใหญ่ออก (หากจ าเป็น)  โดยเรือ tug จะสามารถมาถึงท่าได้ภายใน 10 นาที 

- แจ้งเตือนไปยงัชุมชนข้างเคียงหากเหตุการณ์ลกุลาม 

- เข้าตรวจสอบพืน้ที่เกิดเหตุ จดัเก็บน า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ 

- แจ้งเหตุการณ์กลบัเข้าสู่ภาวะปกติ 

หากมีการรั่วไหลของน า้มนั ให้ด าเนินการตามแผนฉุกเฉินการขจัดคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัที่ 1 

 

2.8. ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (Hydrogen Sulfide: H2S) 

ในกรณีที่มีก๊าซไฮโดรเจซลัไฟด์ (H2S) ในพืน้ที่ของคลงัน า้มนัซ่ึงเคร่ืองวดัก๊าซสามารถตรวจจบัได้และมีแนวโน้มจะสงูเกิน

กว่าค่ามาตรฐานความปลอดภยั (> 5 ppm) ให้ด าเนินการดงันี ้

- ปิดแหล่งก าเนิดความร้อน/ ประกายไฟ หากมีความปลอดภยัเพียงพอที่จะท าได้ 

- ให้ผู้ปฏิบติังานในพืน้ที่นัน้ๆทัง้หมดหยุดปฏิบติังานและรีบไปยงัจุดรวมพลหรือจุดที่ปลอดภยัที่ก าหนด 

- ตรวจนับจ านวนผู้ปฏิบติังานทุกคนที่จุดรวมพล  
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- หากจ าเป็นต้องใช้ปฏิบติัการกู้ภยั ต้องมัน่ใจว่าทีมกู้ภยัมีอุปกรณ์ป้องกันภยัอย่างเพียงพอ และมีเคร่ืองวดัก๊าซ

ไฮโดรเจนซลัไฟด์ติดตัว โดยร้องขอความช่วยเหลือทีมกู้ภยัจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความเช่ียวชาญด้านการกู้ภยัฉุกเฉิน 

เช่นทีมดบัเพลิงของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นต้น 

 

2.9. เหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ (Medical Emergencies) 

เม่ือมีเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ ให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ของคลงัน า้มนั (Medical Emergency 

Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 11 

ส าหรับผู้รับโทรศพัท์ที่หมายเลขฉุกเฉินของคลงัน า้มนั (+66 2262 7333) ให้ปฏิบติัดงันี ้

- สอบถามข้อมลูเบือ้งต้นจากผู้แจ้งเหตุ เช่น โทรมาจากหน่วยงานใด ใครเป็นผู้โทร ได้รับบาดเจ็บจากเหตุอะไร อาการ เป็น

อย่างไร โทรศพัท์ติดต่อกลบัหมายเลขอะไร เป็นต้น และจดบนัทึกไว้ 

- ให้รายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผู้รับโทรศพัท์เป็นหวัหน้าทีมฉุกเฉิน (K1: ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี 

- ให้ติดต่อผู้ที่เก่ียวข้องตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ของคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสาร

แนบ 11 

- หากได้รับแจ้งว่ามีผู้บาดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ให้ติดต่อขอรถพยาบาลเพิ่มอีก 1 คนั เพื่อให้มาเตรียมพร้อม  

- รายงานเหตุการณ์ให้ผู้จดัการคลงัน า้มนัทราบ 

 

2.10. กำรช่วยบุคคลที่แขวนอยู่กับเคร่ืองพยุงตัวนิรภัย (Rescue Suspended Person in Harness) 

ในกรณีที่มีผู้ปฏิบติังานตกจากที่สงูขณะที่สวมใส่ชุดอุปกรณ์ป้องกันการตกจากที่สงู(Safety Harness)ปฏิบติังาน เช่น

การปฏิบติังานเติมน า้มนัแบบTop loading   การตรวจสอบระดบัน า้มนับนรถบรรทุกน า้มนั  การตีซีลบนรถบรรทุกน า้มนั หรือ

จุดอืน่ที่มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันการตกจากที่สงู (Safety Harness)     ทัง้นีเ้พื่อลดความเสี่ยงจากการที่จะได้รับอนัตรายจาก

การรัดของชุด Safety Harness  ที่สวมใส่ ขณะที่ถูกแขวนอยู่เหนือพืน้ดิน ซ่ึงการช่วยเหลือที่ไม่เหมาะสมและล่าช้าอาจท าให้มี

ผู้ที่ประสบเหตุได้รับบาดเจ็บและท าให้เลือดไหลเวียนไม่ดีและเกิดหมดสติได้ การช่วยเหลือให้ปฏิบติัตาม OD-W483) “การ

ช่วยเหลือผู้ที่ตกจากที่สงูขณะสวมใส่ชุดอุปกรณ์ป้องกันการตกจากที่สงู(Safety Harness)” 

ส าหรับเหตุการณ์การช่วยชีวิตอื่นๆ เช่น การช่วยบุคคลจากที่อบัอากาศ การช่วยบุคคลจากบนโครงสร้างหรือถังเก็บน า้มัน 

การช่วยบุคคลที่แขวนบนแนวท่อหรือสิ่งที่คล้ายกันโดยแขวนกับเคร่ืองพยุงตวันิรภยับนที่สงู ซ่ึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดอนัตรายต่อ

ทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น หรือมีข้อจ ากัดด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการให้ความช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงับ

เหตุเบือ้งต้นและเจ้าหน้าปฐมพยาบาลของคลังน า้มัน การให้ความช่วยเหลือจะต้องร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความ

เช่ียวชาญด้านการกู้ภยัฉุกเฉิน เช่นทีมดบัเพลิงของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นต้น 
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หมายเหตุ: ส าหรับงานที่ไม่ใช่งานประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวิศวกรรม แผนการช่วยชีวิต(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนุญาตท างาน(Permit to Work) โดยผู้รับเหมา 

(Contractor) จะต้องจดัเตรียมแผนช่วยชีวิต อุปกรณ์ช่วยชีวิตและบุคคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก าหนดให้พร้อมก่อน

ขอใบอนุญาตท างาน      

 

2.11. กำรช่วยบุคคลที่พลัดตกลงไปในแม่น ำ้ (A person falling into the river) 

ในกรณีที่มีบุคคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ขณะก าลงัปฏิบติังานรับเรือที่หน้าท่า รับ-ปลดเชือกเรือ หรือพลดัตกน า้จากริม

ตลิ่งให้ผู้เห็นเหตุการณ์ด าเนินการดงันี ้

- ร้องตะโกน “มีคนตกน า้” เพื่อขอความช่วยเหลือ 

- โยนพวงชูชีพ (Life Buey) ที่เตรียมไว้บริเวณหน้าท่าลงไปในน า้ให้ใกล้ผู้ตกน า้ที่สดุ 

- แจ้งนายท่า (Shore Officer) หรือผู้ควบคุมงานคลงัน า้มนั 

- เรียกเรือรับเชือกให้น าเรือออกมาช่วยคนตกน า้ 

- ให้เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลเตรียมความพร้อมให้ความช่วยเหลือ 

- รายงานเหตุการณ์ให้ผู้จดัการคลงัน า้มนัทราบ 

- ในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือคนตกน า้ได้ ให้แจ้งขอความช่วยเหลือจากส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

กรุงเทพมหานคร 
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2.12. เหตุกำรณ์เรือหลุดออกจำกท่ำเทียบเรือ (Vessel Break Away from Jetty) 

1 สถานการณ์ เรือหลดุออกจากท่าเทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน 
2 สถานที่เกิด ท่า 24 A, 24 B , ท่า 7 และ ท่า 5 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  
3 บุคลากรที่

ต้องการ 
อย่างน้อย 8 คน (ผู้บญัชาการเหตุการณ์, หวัหน้าทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน, ทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน / เจ้าหน้า
ประจ าท่าเรือ (jetty man), ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินบนเรือ) 

3 สารที่พบ ปริมาณ ความเสี่ยง เคร่ืองมือดบัเพลิงที่ต้องการ 
ไฮโดรคาร์บอน  N/A เชือกผูกเรือ/ สภาพอากาศ N/A 

4 อุปกรณ์ฉุกเฉินที่
ต้องการ  

เรือลากจูง, เจ้าหน้าที่รับเชือก, วิทยุสื่อสาร, เรือขจดัคราบน า้มนั 

5 แผนการณ์ เรือที่จอดเทียบในสภาพอากาศที่แย่หรือแปรปรวน อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา ให้ปฏิบติัดงันี ้
1. หยุดปฏิบติัการสบูถ่ายน า้มนัทัง้หมด/ กดปุ่ ม ESD ถ้าเป็นการจ่ายน า้มนัลงเรือ 
2. แจ้งนายท่าทางวิทยุสื่อสารหรือโทรศพัท์ และเรียกเจ้าหน้าที่รับเชือก 
3. หากเป็นไปได้ ให้ปิดวาล์วทัง้หมด โดยจะต้องปิดวาล์วที่หน้าท่าเรือก่อน 
4. ปลดท่อยางสบูถ่ายน า้มนั และเอาบนัไดที่พาดกับเรือ (gangway)ลง เนื่องจากความอนัตรายท่ี

จะเกิดจากน า้มนัรั่วไหลลงแม่น า้ และมีความเป็นไปได้ที่ท่อยางจะกระแทกกับท่าเรือเป็นเหตุให้
เกิดประกายไฟ  

5. นายท่าจะต้องท าความตกลงกับนายเรือก่อนที่จะท าการปลดเชือกปล่อยเรือออกจากท่า  
6. แจ้งให้นายเรือติดต่อเรือลาก เพื่อช่วยเหลือลากจูงเรือออกจากท่า 
7. ให้มีการควบคุมที่เหมาะสมตลอดการปฏิบติัการปล่อยเรือออกจากท่า และไม่อนุญาตให้น าเรือ

ออกจากท่าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากนายท่า  
8. การน าเรือออกจากท่า ต้องด าเนินด้วยอย่างปลอดภยัโดยเร็วที่สุด และที่ส าคญัเจ้าหน้าที่รับ

เชือกจะต้องเตรียมพร้อมก่อนการปล่อยเรือออกจากท่า 
9. นายท่าหรือเจ้าหน้าที่ประจ าท่าเรือจะต้องอยู่ที่ท่าในระหว่างการจอดเทียบท่า และมีหน้าที่

รับผิดชอบดงันี ้ 

- ควบคุมการปล่อยเชือกเรือตามค าแนะน าของนายเรือหรือเจ้าหน้าที่ร่อง 

- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการปล่อยเชือกเรือเป็นไปตามแผนที่จดัเตรียมไว้ก่อนการออกจากท่า  
- ตรวจสอบการปฏิบติัการโดยรวมเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการบาดเจ็บ ไม่มีความเสียหายใด ๆ ที่

เกิดขึน้กับปฏิบติัการปล่อยเรือออกจากท่าแบบฉุกเฉิน 
10 ให้นายท่ารายงานทนัทีต่อผู้จดัการคลงัน า้มนั (TM),Marine Technical Advisor, Supply 

Operation Lead และผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆตามความจ าเป็น 
ต้องใช้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษในระหว่างการปฏิบติัการนี ้เนื่องจากสภาพอากาศที่รุนแรงอาจท าให้
เชือกผูกเรือขาด หรือดึงเรือออกจากท่า โยเฉพาะอย่างย่ิงหากเชือกผูกเรือหย่อน 
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2.13. พำยฝุนฟ้ำคะนอง (Tropical Storm) 

เม่ือมีพายุเขตร้อน เช่นพายุดีเปรสชัน่หรือพายุโซนร้อน อาจจะสร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินและชีวิตได้หากไม่มีการเตือน

ภยัหรือเตือนล่าช้า หรือมีการประเมินความรุนแรงต ่ากว่าความเป็นจริง ถึงแม้ว่าจะมีโอกาสเกิดพายุเขตร้อนระดบัขัน้รุนแรงใน

ประเทศไทยค่อนข้างน้อย แต่หากเกิดขึน้แล้วอาจจะสร้างความเสียหายให้แก่คลงัน า้มนัได้ จึงควรเตรียมการดงันี ้

- ติดตามข่าวสารพยากรณ์อากาศว่าพายุจะเคลื่อนตัวผ่านพืน้ที่ไหน เม่ือไหร่ เป็นต้น 

- ตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ที่ไม่มัน่คงแข็งแรงและอาจปลิวไปตามแรงลมได้ แล้วปรับปรุงแก้ไขให้มัน่คง 

- จดัท าสิ่งป้องกันน า้ท่วมพืน้ที่ส าคญั เช่นส านักงาน โรงสบูถ่ายน า้มนั เป็นต้น 

- ให้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินเตรียมพร้อมปฏิบติังาน 

- ตดัแยกระบบไฟฟ้าที่อาจได้รับผลกระทบ เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ที่สามารถเคลื่อยย้ายได้ไปยงัที่ปลอดภยั และป้องกัน

อุปกรณ์ที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้ 

- หากพายุเคลื่อนตัวผ่านพืน้ที่คลงัน า้มนัและอาจเกิดความไม่ปลอดภยั ให้พิจารณาหยุดปฏิบติังานและอพยพ

ผู้ปฏิบติังานไปยงัพืน้ที่ปลอดภยั 

- ต้องมัน่ใจว่าระบบติดต่อสื่อสารสามารถใช้งานได้ 

- เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ส าหรับกู้คลงัน า้มนัหลงัจากพายุเคลื่อนตวัผ่านไปแล้ว เช่นเคร่ืองสบูน า้ ก าลงัคน เป็นต้น  

- จดัเตรียมแผนการจดัส่งน า้มนัจากคลงัน า้มนัอื่นไปยงัลกูค้า  

- จดัเตรียมแผนส าหรับกรณีต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

- จดัเตรียมเส้นทางส ารองหากเส้นทางถนนหลกัของคลงัน า้มนัถูกน า้ท่วม 

 

2.14. น ำ้ท่วม (Flood) 

  เม่ือเกิดเหตุน า้ท่วม ให้ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการฉุกเฉินในการเฝ้าระวงัและกรณีมีน า้ท่วมเข้าคลงัน า้มนั (Flood 

Prevention Plan)   ดงัเอกสารแนบ 15 

 

เหตุเกิดนอกพืน้ทื่คลังน ำ้มัน (Off-Site Incidents) 

2.15. เพลิงไหม้บริเวณพืน้ที่ข้ำงเคียงคลังน ำ้มัน (Fire at Adjacent Area) 

จากเหตุการณ์ในอดีตซ่ึงเกิดเพลิงไหม้ในบริเวณข้างเคียงคลงัน า้มนัรวมไปถึงชุมชนและสถานีสบูถ่ายน า้มนั FPT 02  จึง

เป็นภาระหน้าที่ของคลงัน า้มนัที่จะต้องท าให้มัน่ใจว่า คลงัน า้มนัได้ตระหนักและได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ

สถานการณ์ดงักล่าว เม่ือเกิดเพลิงไหม้ขึน้ในบริเวณข้างเคียงคลงัน า้มนั ควรปฏิบติัดงันี  ้

- หยุดการปฏิบติังานที่อาจได้รับผลกระทบจากเหตุเพลิงไหม้ 
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- สัง่การให้ทีมปฏิบติัการฉุกเฉินเตรียมความพร้อม 

- เปิดระบบน า้สปริงเกอร์ถังเก็บน า้มนัด้านที่ติดกับบริเวณเพลิงไหม้ ตามความจ าเป็น 

- ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

- เข้าช่วยระงบัเหตุหรือให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็น 

- กรณีเป็นเหตุเพลิงไหม้สถานีสบูถ่ายน า้มนั FPT 02 ให้เดินเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิงเพื่อจ่ายให้ทาง FPT 02 และฉีดน า้หล่อ

เลีย้งแนวท่อจ่ายน า้มันของคลงัช่องนนทรีที่อยู่ติดกับ FPT 02 

 

2.16. เหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ (Product Emergency Case) 

ในกรณีที่มีโทรศพัท์จากภายนอกคลงัน า้มนั เร่ืองมีเหตุฉุกเฉินเกิดการบาดเจ็บอนัเนื่องมาจากผลิตภณัฑ์ของบริษัท เช่น 

การกลืนกินเข้าไป ผลิตภณัฑ์หกราดร่างกาย เข้าตา เป็นต้น หรือเป็นการขอข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์น า้มนั ให้ผู้รับโทรศพัท์

ปฏิบติัดงันี ้

- สอบถามข้อมลูเบือ้งต้นจากผู้แจ้งเหตุให้มากที่สดุตามแบบฟอร์มรับโทรศพัท์ฉุกเฉินจากภายนอกตามเอกสารแนบ เช่น 

โทรมาจากที่ใด ใครเป็นผู้โทร เหตุฉุกเฉินเป็นเร่ืองอะไร โทรศพัท์ติดต่อกลบั หมายเลขอะไร เป็นต้น จดบนัทึกไว้และให้แจ้ง

ว่าจะมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลบั พยายามสอบถามข้อมลูให้มากที่สดุเท่าที่จะท าได้  

- หากผู้รับโทรศพัท์เป็นหวัหน้าทีมฉุกเฉิน  (K1 : ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี เม่ือรับโทรศพัท์แล้ว ให้รายงานต่อ TOS B1 

หรือ B2 โดยทนัที  

- ให้ TOS B1 หรือ B2 แจ้งเหตุฉุกเฉินไปยงัผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานนัน้ๆ ตาม Response procedure flow diagram  

หากไม่สามารถติดต่อได้ ให้แจ้งผู้จดัการคลงัน า้มนั   
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Appendix 17- ข้อยกเว้นส ำหรับปฏิบัติกำรฉุกเฉินและมำตรกำรควบคุม (CNS HIERARCHY OF CONTROLS FOR EMERGENCY RESPONSE) 

CNS  

Managing the Risk of Emergency operations using the Emergency Response Hierarchy of Controls. 

Prepared by: 

 

 

Approved by  
(Site GM / HSSE Man): 

Approved by (CEER): Date: 

Operation / task that with require 
alternative HSSE controls 

The HSSE rule that will 
potentially be breached 

The addition risk associated 
with the rule breach 

The risk reduction / mitigation controls. (examples) 

External Available Guidance 

ขับรถเกินความเร็วที่ก าหนด 20 กม/ชม 
ภายในพืน้ที่คลงั ในกรณีฉุกเฉิน 

 

 

 

 
Driving at above the site speed limit 
to an incident to ensure a quick 
response. 

 

ไม่ใช้โทรศพัท์ขณะขับรถและไม่ใช้
ความเร็วเกินอตัราที่ก าหนด 
 

Life-saving rule. While 
driving, do not use your 
phone and do not exceed 
speed limits. 

- อาจเกิดอุบตัิเหตทุางรถยนต์ 
เฉ่ียวชนคนและยานพาหนะอืน่ๆ  

- สูญเสียการควบคุม ท าให้รถ
เฉ่ียวชนอุปกรณ์ในคลงัรวมทัง้ท่อ
น า้มัน 

 
Potential of a road traffic 
accident, collision with 
people, other vehicles.  

 

Loss of control of vehicle 
collision with process 
equipment including pipe 
tracks 

- ขับขี่รถด้วยความระมัดระวงั 

- ก าหนดความเร็วสูงสุดไม่เกิน 50 กม/ชม  

- เปิดไฟหน้ารถและสญัญาณไซเรนตลอดเวลา เมื่อขับรถเกินความเร็วที่
ก าหนด 20 กม/ชม 

- สร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ปฎิบตัิงานในคลงัต้องให้ทางแก่รถฉุกเฉิน  

- ให้เจ้าหน้าที่รักษาความมั่นคงให้อ านวยการจราจรส าหรับรถฉุกเฉิน 

- พนักงานขับรถฉุกเฉินต้องมีใบอนุญาตและได้รับการอบรมตามกฎหมาย 

 
Every vehicle shall be driven with care and consideration for 
other road users. At no time must it be driven recklessly or in 
a manner, or at a speed, likely to cause danger to another 
road user  

 

Maximum speed limit for emergency response driving is 50 
km/h. 

 

Flash lights and siren to be used at all times when exceeding 
the speed limit. 
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Site awareness to get out of the way of emergency vehicles 
using the flash lights / siren. 

 

Site security guard give signal and manage traffic for 
emergency vehicles. 

 

The driver of emergency vehicle must have permit and 
attended the training required by local regulation. 

 

การเข้าพืน้ที่อบัอากาศโดยไม่มีใบอนุญาต  

 

 

 

 

Entering a confined space without 
written authorization. Obtain 
authorisation before entering a 
confined space 

 

ต้องได้รับอนุญาตก่อนเข้าท างานใน
สถานที่อบัอากาศ 

 

Life Saving Rule. Obtain 
authorisation before 
entering a confined space 

ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินอาจได้รับ
บาดเจ็บจากการเข้าพืน้ที่อบั
อากาศและไม่สามารถออกมาได้
ด้วยตวัเอง 

 

Response personnel may 
enter a hazardous 
atmosphere and end up 
having to be rescued 
themselves. 

- ตรวจสอบให้มั่นใจว่าสภาพพืน้ที่มีความปลอดภัย ก่อนเข้าพืน้ที่อบัอากาศ 
โดยการตรวจวดัแก๊ส 

- ส าหรับพืน้ที่ที่มีความเส่ียงสูงให้ใช้ SCBA เท่านัน้  

 

Ensure atmosphere is safe to enter, eg other people are in 
the confined space with no effect, carry out a gas test. 

 

In high risk or dynamic situations where a gas test cannot be 
carried out, or there is no evidence to indicate the 
atmosphere is safe then self-contained breathing apparatus. 
Filter masks are not permitted as an alternative, SCBA only. 

 

การท างานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโดยไม่มี
ใบอนุญาตท างาน เช่น การช่วยคนตกจากที่สูง  

 

 

 

 

 

Carrying out emergency response 
without a permit e.g. rescue from 
height, no isolation certificate for 
emergency work 

ต้องมีใบอนุญาตท างาน (permit to 
work) ตามแต่ลกัษณะงาน  

 

Life-saving rule. Work with 
a valid work permit when 
required 

ไม่มีการประเมินความเส่ียง และ
ไม่มีการตดัแยกอุปกรณ์อย่าง
สมบูรณ์ 

 
Potential that equipment 
has not been isolated,  

that no risk assessment 
has been completed,  

that team members are 
accounted for 

- ผู้บญัชาการเหตุฉุกเฉินเบือ้งต้นประเมินความเส่ียงร่วมกับทีมปฏิบตัิการ
ฉุกเฉินของคลงั 

- ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัท าการตดัแยกอุปกรณ์ตามแผนฉุกเฉิน 

- ในกรณีที่มีการส่งต่อการบญัชาการเหตุฉุกเฉิน ให้ระบุการตดัแยกใน
แบบฟอร์ม ICS 201 

 
Initial incident commander will be competent to and will 
complete a dynamic risk assessment in association with the 
safety officer and senior operations person present – if 
available. 
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Operation will isolate equipment as required in the 
emergency response plan / pre-incident plan. 

 

When possible within the first hour the incident commander 
will complete an ICS 201 form to state to document the risk 
assessment. 

 

การท างานใต้ส่ิงของที่แขวนไว้เหนอืศีรษะ 

 

 

 

 
Working under a suspended load 

 

ห้ามเข้าใต้บริเวณพืน้ที่ที่มีส่ิงของ
แขวนเหนือศรีษะ  

 
Life-saving rule. Do not 
walk under a suspended 
load. 

ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินอาจเสียชีวิต
จากส่ิงของหล่นทับ  

 
The ERT could be fatally 
injured as a result of the 
suspended load failing. 

การเข้าใต้ส่ิงของที่แขวนไว้เหนือศีรษะ จะต้องมีมาตรการเพ่ิมเติม เพ่ือป้องกัน
ของหล่นทับ และอนุญาตให้เข้าได้ในกรณีช่วยชีวิตเท่านัน้ 

 
It is not permitted to work under a suspended load without 
mitigation in place.  

 

Exposure of this nature is only permitted in life rescue 
situations and not for asset protection.  

 

ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินและผู้บาดเจ็บอาจไม่ได้
คาดเข็มขัดนิรภัยในขณะที่รถเคล่ือนที่  

 

 

 

 
Tending to a patient in an 
ambulance or other vehicle and not 
wearing a seat belt. 

ต้องคาดเข็มขัดนิรภัย  

 

Life-saving rule - Wear your 
seat belt. 

ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินและ
เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลได้รับ
บาดเจ็บในกรณีรถเฉ่ียวชน  

 

The first aider could be 
injured if the vehicle is in 
a collision. 

ขับรถด้วยความเร็วที่ก าหนด ไม่เกิน 50 กม/ชม หรือความเร็วที่ปลอดภัยต่อ
ผู้โดยสาร และต้องเปิดสญัญาณไฟไซเรนตลอดเวลา 

 
The ambulance is to be driven at a speed which is safe for all 
passengers and must not exceed 50 km/h.  

 

The ambulance will have its siren in operation when 
transporting a patient. 
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ใช้เคร่ืองมือส่ือสารขณะขับรถ  

 

 

 

 

Using a radio when driving to get 
information on the incident and 
location. 
 

ห้ามใช้โทรศพัท์มือถือขณะขับรถ
และไม่ขับรถด้วยความเร็วเกินอตัรา
ที่กฎหมายก าหนด  

 
Life-saving Rule. While 
driving, do not use your 
phone and do not exceed 
speed limits. 

อาจจะท าให้เกิดอุบตัิเหตุขณะ
ขับรถ  

 
The potential of a road 
traffic accident is 
increased. 

 

- เคร่ืองมือส่ือสารสามารถใช้ได้ส าหรับการตอบรับเพียงสัน้ๆเท่านัน้ 

- ในกรณีที่ต้องการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม หรือส่ือสารข้อความยาวๆ ให้จอดรถในที่
ปลอดภัย 

 
No conversations to be had, instructions only to be passed 
and confirmation of that the message has been received. 

EG wind direction and speed given over the radio, driver will 
confirm the information only. 

If a longer conversation is required, the driver must pull over. 

การเข้าไปในอาคารขณะที่สญัญาณแจ้งเหตุ
เพลิงไหม้ก าลงัท างาน 

 
Entering a building when fire 
evacuation alarms are activated 

Safety procedures. ทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินเข้าไปใน
พืน้ที่ความเส่ียงสูง 

 
Responders accessing a 
high-risk area 

- ต้องได้รับค าสัง่จากผู้บญัชาการเหตุฉุกเฉินเท่านัน้ และต้องรู้แน่ชัดว่าจุดเกิด
เหตุอยู่บริเวณใด โดยดูจากแผงควบคุมสญัญาณ 

- ผู้เข้าไปในอาคารต้องมีอุปกรณ์ส่ือสารติดตวัอยู่ตลอดเวลา 

 

Trained responders only to enter building on the instruction 
of the incident commander. Awareness of the potential 
incidents and scenarios. Use the fire detection alarm panel to 
identify source of the alarm. IC to direct response to the 
building and complete a dynamic risk assessment.  

 

Responders must have radio communications 

การใช้โทรศพัท์มือถือ กล้องถ่ายรูปและ AED 
Using a mobile phone, camera, and 
AED in terminal without written 
permit. 

Safety procedures. การใช้โทรศพัท์มือถือ กล้อง
ถ่ายรูปและ AED  ในพืน้ที่ที่มี
ความเส่ียง 

 

Using a mobile phone, 
camera, and AED in high 
risk area (hazardous area) 

อนุญาตให้ใช้ที่จุดรวมพล ส าหรับเจ้าหน้าที่ควบคุมความปลอดภัยใช้ติดต่อต่อ
เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุมเหตุฉุกเฉินและบนัทึกเหตุการณ์ 

อนุญาตให้ใช้ที่ จุดบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุ (Forward Command Post)
ส าหรับผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นหรือผู้ที่ได้รับอนุญาตใช้ติดต่อส่ือสาร
และบนัทึกเหตุการณ์ 

อนุญาตให้ใช้ในพืน้ที่classified area เป็น zone 2 เช่น ลานถังเก็บน า้มนั 
(Tank Farm) ที่เป็นพืน้ที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ส าหรับผู้บญัชาการเหตุการณ์
เบือ้งต้นหรือผู้ที่ได้รับอนุญาตใช้บนัทึกภาพและเหตุการณ์เพ่ือใช้รายงาน
สถานการณ์  
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Mobile phone and camera can be use at command post for 
only Initial Incident Commander. Other person must operate 
these devices on the instruction of the incident commander. 

 

If the hazardous area zone 2 (e.g. tank farm) is an incident 
location, Initial Incident Commander or his delegation may 
use these devices to record ore report situation. 

 

ไม่จับราวบนัไดฉุกเฉินขณะอพยพหนีไฟจาก
อาคาร 

 
Not holding a hand rail when using 
an evacuation chair on stairs 

 

HSSE safety procedures. ได้รับบาดเจ็บจากการตกจาก
บนัได 

 
Fall down the stairs 
resulting in injury. 

มีการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ า 

 

จัดให้มีผู้เฝ้าระวงัและให้สญัญาณในระหว่างอพยพ 

 

Evacuation drills must be held annually. 

 

Spotter to be used to guide team an ensure safety. 
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กฎ Life-saving rules จะต้องถูกบงัคบัใช้เสมอในกรณีต่อไปนี  ้

▪ ต้องมีการป้องกันการตกจากที่สูงในทุกกรณี โดยจะต้องมีการระบุพืน้ที่และกรณีที่มีความเส่ียงจากการปฏิบตัิงานบนที่สูง และจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เหมาะสมไว้ 

▪ ต้องมีการวดัก๊าซตามลกัษณะงานที่ก าหนด โดยทีมฉุกเฉินต้องวดัก๊าซและแจ้งผลให้กับ the Incident Commander หรือ Operations Manager โดยอาจไม่ต้องบนัทึกลงในแบบฟอร์มหรือใบอนุญาตท างาน 

▪ ต้องตรวจสอบการกัน้แยกอนัตรายก่อนเร่ิมงาน โดยใช้อุปกรณ์ป้องกันที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่ฉีดน า้หรือโฟมบนอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือแผงควบคุม ต้องมีการส่ือสารไปยังผู้ปฏิบตัิงานและผู้ที่เก่ียวข้อง การ
กัน้แยกอนัตรวยเป็นความรับผิดชอบของ IC, Safety officer หรือ  operations manager ในการระบุวิธีการกัน้แยกที่เหมาะสม 

▪ ห้ามสูบบุหร่ีนอกบริเวณที่จัดไว้ให้ 

▪ ห้ามปฏิบตัิงานภายใต้ฤทธ์ิแอลกอฮอล์และยาเสพติด 

▪ ห้ามใช้โทรศพัท์มือถือในขณะขับรถ 

▪ ทีมฉุกเฉินจะต้องคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่ (ปฏิบตัิตามข้อยกเว้นข้างต้น) 

 

 มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงไม่ได้จ ากัดเฉพาะกรณีที่กล่าวไว้ข้างต้นนีเ้ท่านัน้ ทาง asset representative อาจพิจารณากรณีอื่นๆและมาตรการป้องกันเพ่ิมเติมได้ โดยต้องขออนุมัติจาก CEER  

  เจ้าของพืน้ที่และทีมปฏิบตัิการฉุกเฉิน มีหน้าที่ในการควบคุมการบริหารจัดการความเส่ียง  Incident Management Team จะต้องได้รับการอบรมเก่ียวกับหลกัการ hierarchy of controls และขัน้ตอนที่ 3 ของ Hierarchy 
of Controls จะต้องได้รับอนุมัติจาก CEER 
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 ค ำน ำ (PREFACE) 

การปรับปรุงแก้ไขแผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั  (Terminal Oil Spill Response Plan)  ในครัง้นี ้ เป็น

การปรับปรุงแก้ไขประจ าปี เพื่อให้ข้อมลูต่างๆในแผนมีความถูกต้องทนัสมยัอยู่เสมอและเป็นการปรับปรุงแผนปฏิบติัการให้

สอดคล้องกับการประเมินความเสี่ยงของคลงัน า้มนั 
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บันทึกกำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำร (Amendment Record) 

ครัง้ที่ วันที่ รำยกำรปรับปรุง/แก้ไข 
1 22 ธ.ค. 08 ข้อก าหนดเพิ่มเติม MTA 
2 29 ต.ค. 10 อพัเดตขอบเขตแผน 
3 31 พ.ค. 11 อพัเดทผู้ที่จะต้องติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
4 10 ม.ค. 12 อพัเดทรายละเอียดของแผนขจดัคราบน า้มนั 
5 22 ต.ค. 14 จดัท าเอกสารใหม่ทัง้หมด เพิ่มเติมรายละเอียดเรือรับเชือก เรือ Tug และปรับปรุงข้อมลู, แปลเป็น

ภาษาไทย, เพิ่มอีเมล์และแปลเป็นภาษาไทย และเพิ่มเอกสารแนบ 13 
6 15 ต.ค.15 ข้อ 2 แก้ไขระดบัการรั่วไหลให้สอดคล้องกับแผนชาติ, ข้อ 3.3.1 เปลี่ยนจาก Overall 

Commander เป็น Incident Commander, ข้อ 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6 แก้ไขคุณสมบติัของ 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั หน่วยสนับสนุน เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม, ข้อ 4.4 เพิ่มเติม
การยกระดบัเหตุฉุกเฉิน, เพิ่ม worst case scenario, ข้อ 5.6 เพิ่มรายช่ือผู้ก าจดัขยะปนเปือ้น
น า้มนั, ข้อ 7 แก้ไขการทดสอบแผนฉุกเฉิน, เอกสารแนบ 1 แก้ไขข้อความกรณี Bitumen/ 
Lubricant, เอกสารแนบ 2 ปรับปรุงข้อมลูหมายเลขติดต่อ และเพิ่มหมายเลขติดต่อเพื่อขอ
สนับสนุนก าลงัคน,  เอกสารแนบ 4 ปรับปรุงข้อมลูคลงัน า้มนั, เอกสารแนบ 7 แก้ไขสมมติเหตุการ
น า้มนัรั่วไหล เพิ่ม worst case scenario และรวม Booming plan เข้ามาด้วย, เอกสารแนบ 8 
ยกเลิกแบบฟอร์ม emergency fact sheet และ emergency log sheet เพื่อให้สอดคล้องกับ 
SCiT ERP และใช้ Unit log (ICS214) แทน, เอกสารแนบ 9 ปรับปรุงความเสี่ยงของการใช้เรือขจัด
คราบน า้มนัให้เป็นภาษาไทย, เอกสารแนบที่ 11 เพิ่ม Exercise criteria ตาม CF, เอกสารแนบที่ 
12 เพิ่มขัน้ตอนการขอใช้งานอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั IESG 
 

7 01 พ.ย.15 ปรับปรุงตารางที่ 3”การแจ้งเหตุเม่ือมีการรั่วไหลของน า้มนั”, เพิ่มเอกสารแนบ 13 “T&S 
NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS” 

8 15 พ.ย. 16 เอกสารแนบที่ 2 ปรับปรุงหมายเลขติดต่อในกรณี ฉุกเฉิน 
เอกสารแนบที่ 12 ปรับปรุงข้อมลู IESG 
เพิ่มเอกสารแนบที่ 14 Oil Spill Risk Assessment 

9 15 พ.ย. 17 ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 2 หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
10 31 ส.ค. 18 ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 2 หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 

ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 4 ข้อมลูคลงัน า้มนัเบือ้งต้น 
ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 5 รายการอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั 



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 3 

 

ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 7 สมมติเหตุการณ์น า้มนัรั่วไหล 
ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 12 การขอใช้งานอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั IESG 

11 30 ธ.ค. 19 เพิ่มหวัข้อ 5.7 การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั (Equipment Mobilization) 
ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 2 หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
ปรับปรุงเอกสารแนบที่ 5 รายการอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั 
เอกสารแนบที่ 12 การขอใช้งานอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั IESG : BASC 
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1. วัตถุประสงค์ (PURPOSE) 

 

บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ให้ค ามัน่ที่จะอนุรักษ์และค านึงถึงการป้องกันสิ่งแวดล้อม โดยได้ก าหนดไว้ในปฎิญญา

และนโยบายด้านสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมัน่คง สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสงัคม และมีความมุ่งมัน่ที่จะ

ปกป้องสิ่งแวดล้อมทางน า้ โดยการป้องกัน ควบคุมและลดมลพิษทางน า้อนัเนื่องมาจากน า้มนั คลงัน า้มนัจึงได้จดัท าแผนฉุกเฉินการ

ขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ขึน้ เพื่อให้มีมาตรการในการป้องกันและมีขัน้ตอนการปฏิบติัการท่ีปลอดภยัรวมถึงได้

ประเมินโอกาสของเหตุการณ์ที่จะเกิดน า้มนัรั่วไหลขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้มีการด าเนินการที่จ าเป็นและเหมะสมในการแก้ไขและบรรเทา

ผลกระทบจากการรั่วไหลของน า้มนั  

แผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนัฉบบันีไ้ด้จดัท าขึน้ โดยยึดแนวทางปฏิบติัของกลุ่มอุตสาหกรรมน า้มนั และอ้างอิงจาก The 

International Petroleum Industry Environmental and Conservation Association (IPIECA) เพื่อให้สอดคล้องกับ Control 

Framework ของบริษัท และแผนฉุกเฉินฉบบันีย้งัสอดคล้องกับแผนป้องกันและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ 

(National Oil and Hazardous Substances Pollution Contingency Plan) ด้วย 

 วตัถุประสงค์หลกัของแผนประกอบด้วย 

1. เพื่อให้สามารถปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัได้โดยเร็วที่สดุและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

2. เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดกับสภาพแวดล้อม แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน พืน้ที่อ่อนไหว

และลดผลกระทบให้เหลือน้อยที่สดุ 

3. เพื่อลดความเสี่ยงด้านสขุภาพอนามยั ที่อาจจะเกิดกับผู้ปฏิบติังานขจดัคราบน า้มนั เนื่องมาจากการสมัผสัและสดูดม

น า้มนั   
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2. ขอบเขตและภำรกิจ (SCOPE) 

 

แผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนัฉบบันี ้ จะใช้ในการปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัที่มีการรั่วไหลระดบัที่ 1 (Tier 1) เท่านัน้ โดยมี

ปริมาณการรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ไม่เกิน 20 ตนั (Ton) และเกิดขึน้ในบริเวณหน้าท่าเทียบเรือ (มีรัศมีไม่เกิน 50 เมตร) โดยได้ประเมิน

จากจ านวนคนและอุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว้  

หากการรั่วไหลของน า้มนัมีปริมาณเกินกว่า 20 ตนั (Ton) แต่ไม่เกิน 1,000 ตนั (Ton)  หรือเกิดในพืน้ที่ห่างจากหน้าท่าเทียบเรือ 

เช่นในแม่น า้หรือในทะเล ซ่ึงเกินขีดความสามารถในการปฏิบติัการของคลงัน า้มนัเอง ก็จะเข้าสู่การรั่วไหลระดบัที่ 2 (Tier 2)  การ

ปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัจะต้องด าเนินการตามแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ ภายใต้การอ านวยการ

ของกรมเจ้าท่า ซ่ึงอาจจะต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครัฐและเอกชน  

หากการรั่วไหลของน า้มนัมีปริมาณเกินกว่า 1,000 ตนั (Ton)  หรือระดบัท่ี 3  (Tier 3) การปฏิบติัการขจัดคราบน า้มนัจะต้อง

ด าเนินการตามแผนป้องกันและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ (National Oil and Hazardous Substances Pollution 

Contingency Plan) ภายใต้การอ านวยการของกรมเจ้าท่า และจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากต่างประเทศ  
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แผนภำพท่ี 1 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแผนฉุกเฉินขจัดครำบน ำ้มันของคลังกับแผนอ่ืนๆ 
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3. องค์กรกำรขจัดครำบน ำ้มันและควำมรับผิดชอบ (ORGANIZATION AND RESPONSIBILITY) 

 

3.1. กำรประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐ (Integration of Shell into National Organization) 

ส าหรับประเทศไทย คณะกรรมการป้องกันและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ (กปน.) ซ่ึงมีหน้าที่ในการ

ควบคุม ก ากับ ดูแล และรับผิดชอบในการขจัดมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนั ได้จดัท าแผนป้องกันและขจดัมลพิษทางน า้

เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติขึน้ โดยก าหนดให้มีศูนย์ประสานงาน ศูนย์ควบคุมการปฏิบติัการ หน่วยปฏิบติัการ และหน่วยสนับสนุน

ภายใต้การด าเนินการของกรมเจ้าท่า โดยมีกองทพัเรือ หน่วยงานราชการต่างๆและสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมน า้มนัร่วมด าเนินการและสนับสนุน 

เม่ือมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ มลพิษที่เกิดขึน้อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ จึงเป็นความรับผิดของของผู้ที่

ก่อให้เกิดการรั่วไหล (Spiller) ในการขจดัคราบน า้มนั ในกรณีการรั่วไหลของน า้มนัระดบัที่ 1 (Tier 1) ผู้ที่ก่อให้เกิดการรั่วไหล ใน

ที่นีห้มายถึงคลงัน า้มนัจะต้องสามารถด าเนินการขจัดคราบน า้มนัได้ด้วยก าลงัคนและอุปกรณ์ของตนเอง หากการรั่วไหลนัน้

เกิดจากเรือที่เทียบอยู่ที่หน้าท่า จะถือว่าเรือนัน้ๆเป็นผู้ที่ก่อให้เกิดการรั่วไหล (Spiller) อย่างไรก็ตามคลงัน า้มนัจะต้องด าเนิน 

การอย่างเต็มความสามารถในการควบคุมการรั่วไหลและขจดัคราบน า้มนั โดยต้องแจ้งให้กรมเจ้าท่าทราบในโอกาสแรก 

เม่ือการรั่วไหลของน า้มนัเกินขีดความสามารถของคลงัน า้มนัในการควบคุมและขจัดได้ โดยเป็นการรั่วไหลระดบัที่ 2 (Tier 

2) หรือระดบัที่ 3 (Tier 3) การด าเนินการในการขจดัคราบน า้มันจะต้องด าเนินการตามแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน า้

เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ โดยมีกรมเจ้าท่าเป็นผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานและศูนย์ควบคุมการปฏิบติัการ แต่หากจุดเกิดเหตุ

เกิดขึน้นอกเขตท่าเรือ ผู้แทนจากกองทพัเรือจะท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยการศูนย์ควบคุมการปฏิบติัการ (รายละเอียดเพิ่มเติมดูได้

จาก แผนป้องกันและขจัดมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ)  
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แผนภำพท่ี 2 แสดงกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรขจัดครำบน ำ้มันของเชลล์กับแผนชำต ิ
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3.2. หน่วยปฏิบัติกำรขจัดครำบน ำ้มันของคลังน ำ้มัน (Terminal Oil Spill Response Organization) 

หน่วยปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั มีหน้าที่ในการปฏิบติัการป้องกันและขจัดคราบน า้มนัเม่ือเกิดเหตุน า้มนั

รั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ซ่ึงประกอบไปด้วยสมาชิกต่างๆที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบแตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียดดงั

เอกสารแนบที่ 1 

3.3. หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 

เม่ือมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ ผู้ที่มีหน้าที่ตามแผนปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนัมีหน้าที่และความ

รับผิดชอบดงันี ้

3.3.1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ (Incident Commander: IC) 

- ท าหน้าทีอ่ านวยการแก้ไขสถานการณ์เหตุฉุกเฉินน า้มนัรั่วไหล  

- พิจารณาสัง่การหยุดการปฏิบติังานในกิจกรรมภายในคลงัน า้มนัที่อาจได้รับผลกระทบ 

- แจ้งเหตุการณ์ด้วยวาจาและรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัท เช่น กรรมการบริหาร

ฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply 

Operations Manager เป็นต้น  

- แจ้งเหตุการณ์ด้วยวาจาและรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผู้ที่เก่ียวภายนอกบริษัท เช่นหน่วยงานเจ้าท่า

พืน้ที่ หน่วยงานราชการปกครองส่วนท้องถ่ิน สมาชิกกลุ่ม IESG ในพืน้ที่  หน่วยงานเอกชนและชุมชนข้างเคียง

ท่ีอาจจะได้รับผลกระทบ  เป็นต้น  

- ออกค าสัง่ให้ปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบั 1 

- มอบหมายสัง่การให้บุคคลที่เก่ียวข้องตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มันระดบั 1 ปฏิบติัหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ใน

แผน 

- รายงานสถานการณ์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัทเป็นระยะ 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบติัการตามแผน รวมถึงค่าใช้จ่ายและบทเรียนจากการปฏิบติั 

คุณสมบติั 

- ต้องผ่านการฝึกอบรมผู้ปฏิบติังานขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 2 (IMO Level 2) หรือเข้าร่วมฝึก Oil Spill Tier 2 

 

3.3.2. ผู้สั่งกำร ณ จุดเกดิเหต ุ(On-Scene Commander: OSC) 

- ปฏิบติัหน้าที่แทนผู้บญัชาการเหตุการณ์เม่ือผู้บญัชาการเหตุการณ์ไม่อยู่ 
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- ประเมินสถานการณ์ ณ.จุดเกิดเหตุ 

- ควบคุมการปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินต่างๆ ณ.จุดเกิดเหตุ 

- จดัเตรียม รวบรวมอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนัทุกชนิด และก าลงัพล เพื่อปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉิน 

- ต้องผ่านการฝึกอบรมผู้ปฏิบติังานขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 2(IMO Level 2)หรือเข้าร่วมฝึก Oil Spill Tier 2 

 

3.3.3. หน่วยปฏิบัติกำรชำยฝ่ัง (Shore Response Team) 

- ท าหน้าที่ขจัดคราบน า้มนัในแม่น า้ 

- ท าหน้าที่ขจัดคราบน า้มนับนชายฝ่ัง 

- ติดต่อประสานงานกับผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  (OSC) เพื่อรายงานสถานการณ์หรือร้องขอการสนับสนุนที่

จ าเป็นเพิ่มเติมส าหรับการขจดัคราบน า้มนั เช่นอุปกรณ์ ก าลงัพล เคร่ืองมือ หรือค าแนะน าอื่นๆ 

คุณสมบติั 

- ต้องผ่านการฝึกอบรมผู้ปฏิบติังาน เข้าร่วมฝึก Oil Spill Drill 

 

3.3.4. เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมม่ันคง (Security Control Officer) 

- ควบคุมทางเข้า-ออกของคลงัน า้มนัทุกทาง  และป้องกันมิให้บุคคลผู้ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องเข้าพืน้ที่คลงัน า้มนั

ก่อนได้รับอนุญาต 

- ควบคุมและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั 

- ควบคุมป้องกันทรัพย์สินของคลงัน า้มนั 

- สนับสนุนการปฏิบติังานของรถพยาบาล 

- สนับสนุนการปฏิบติัการอื่นๆตามค าสัง่ของผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

 

3.3.5. หน่วยสนับสนุน (Support Team) 

- จดัหาและสนับสนุนสิ่งของตามที่ผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  (OSC)ร้องขอมา เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เสบียงอาหาร 

น า้ด่ืม และก าลงัพลจากผู้รับเหมาช่าง เป็นต้น 

- จดัหาและสนับสนุนสิ่งต่างๆ ตามที่ผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  (OSC) ร้องขอ 
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3.3.6. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 

- แจ้งเหตุไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องภายในบริษัท 

- ติดต่อแจ้งเหตุกับหน่วยงานภายนอกบริษัทที่เก่ียวข้อง เช่น  หน่วยงานราชการ ชุมชนข้างเคียงที่อาจได้รับ

ผลกระทบ เป็นต้น ตามที่ผู้บญัชาการเหตุการณ์สัง่ 

- จดบนัทึกล าดบัเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึน้ โดยใช้แบบฟอร์ม Unit Log ตามเอกสารแนบ 8 

- สรุปสถานการณ์ที่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 

- รับโทรศพัท์ที่โทรมาจากภายนอก และจดบนัทึกไว้  

- ติดต่อรถพยาบาลให้ไปยงัพืน้ที่เกิดเหตุ หากคลงัน า้มนัไม่มีรถพยาบาลหรือมีผู้ได้รับบาดเจ็บมากกว่า 1 ราย ให้

ติดต่อจากโรงพยาบาลคู่สญัญา 

- ติดต่อประสานงานกับโรงพยาบาลคู่สญัญาหากจ าเป็นต้องส่งตวัผู้ได้รับบาดเจ็บไปรักษายงัโรงพยาบาล 

- ติดต่อขอการสนับสนุนจากผู้ที่เก่ียวข้อง ผู้รับเหมา 

- จดัเตรียม อาหาร เคร่ืองด่ืม วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการ 

 

3.3.7. เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล (Designated First  Aider) 

- คลงัน า้มนัจดัให้มีเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลอย่างน้อย 1 คนอยู่ในพืน้ที่คลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มีการปฏิบติังาน 

โดยผู้ที่ท าหน้าที่นีจ้ะต้องผ่านการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานที่ฝ่ายการแพทย์ของบริษัท

รับรอง โดยรายช่ือของเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมีรายละเอียดอยู่ในแผนปฏิบติัการฉุกเฉินของ

คลงัน า้มนั (Terminal ERP) 

- เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลจะต้องไปถึงผู้ได้รับบาดเจ็บภายใน 4 นาทีหลงัจากเกิดเหตุฉุกเฉินทางการแพทย์ และ

ปฏิบติัตามคู่มือปฏิบติัการฉุกเฉินทางการแพทย์ (Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดใน

แผนปฏิบติัการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal ERP) 

 

3.4. กำรจัดกำรบุคลำกรและกำรฝึกอบรม (Management of Manpower and Training) 

พนักงานและผู้ปฏิบติังานที่เก่ียวข้องกับการขจัดคราบน า้มนัทัง้หมดจะต้องได้รับการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถ

ปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมไม่ควรจ ากัดขอบเขตอยู่แค่การปฏิบติัการในพืน้ที่หน้าท่าของคลงัน า้มนั แต่ควรรวม

ไปถึงภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก Incident Management Team ด้วย นอกจากนีจ้ะต้องให้ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการขจดั

คราบน า้มนัต่อผู้ปฏิบติังานที่เก่ียวข้องอย่างเพียงพอและจะต้องมีการฝึกปฏิบติัอย่างเหมาะสมตามแผนงาน Terminal HSSE 
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Activities ประจ าปีของคลงัน า้มนั เพื่อให้ผู้ปฏิบติังานมีความคุ้นเคยกับอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัต่างๆ การติดต่อประสานงาน

กับผู้ที่เก่ียวข้องรวมถึงการรับมือกับสื่อมวลชน  
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4. กำรส่ือสำร (COMMUNICATION) 

4.1. กำรแจ้งเหตุภำยใน (Incident Notification-Internal) 

คลงัน า้มนัจะต้องแจ้งเหตุการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ ต่อพนักงานและผู้ที่เก่ียวข้องตามที่ระบุไว้ในข้อที่ 4.2 ขัน้ตอน

การแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Notification Process) ของแผนฉุกเฉินคลงัน า้มนั (Terminal Emergency Response Plan) 

โดยมีขัน้ตอนการแจ้งเหตุเม่ือมีการรั่วไหลของน า้มนัดงัรายละเอียดในแผนภาพที่ 3  ส่วนรายช่ือและหมายเลขโทรศพัท์ของผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดงัเอกสารแนบที่ 2 

การแจ้งเหตุต่อผู้ที่เก่ียงข้องอื่นๆ ให้ปฏิบติัตาม T&S Notification and Investigation Process ตามเอกสารแนบที่ 13 

4.2. กำรแจ้งเหตุต่อ STASCO (Notification to the Company’s 24 hour Emergency line) 

ผู้บญัชาการเหตุการณ์ (Incident Commander: IC) จะต้องรายงานเหตุการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ต่อ

กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution Operations Manager Thailand) โดยทนัทีเพื่อแจ้งเหตุต่อ SHELL’s STASCO 

โดยช่องทาง 

- โทรศพัท์ +44 207 934 7777  

- Email: casualtyalert@shell.com 

ทัง้นีเ้พื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในหวัข้อที่ 3 ของ Emergency, Spill Preparedness and Response 

Management Specification  ซ่ึงใช้กับเหตุการณ์ดงันี ้

1. น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้จากการปฏิบติังานขนส่งทางน า้ หรือ 

2. น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้จากอุปกรณ์อื่นๆ และมีการรั่วไหลระดบัที่ 3 (Tier 3) 

ข้อมลูที่ต้องแจ้งต่อ STASCO ประกอบไปด้วย 

• ช่ือของเรือ (Name of Vessel) 

• หมายเลข IMO (IMO No.) 

• หมายเลขติดต่อกลบั (Contact Number) 

• ข้อมลูของเหตุการณ์อย่างย่อ (Brief Description of Incident) 

หากไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัท์ตามหมายเลขติดต่อแรกได้ ให้ติดต่อที่หมายเลข +44 207 043 7777 

ในกรณีที่การรั่วไหลของน า้มนัเกิดขึน้นอกพืน้ที่รับผิดชอบของท่าเรือ การแจ้งเหตุต่อ STASCO เป็นหน้าที่ของ Supply 

Operations Manager TH 

mailto:casualtyalert@shell.com
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แผนภำพท่ี 3 กำรแจ้งเหตุเม่ือมีกำรร่ัวไหลของน ำ้มัน (Oil Spill Notification) 

  

Spill Observer - Notify Shore Officer, Ship Officer/ Ship Master 

 

Terminal 

OSRP (Tier I) 

ธ( 

IMP 

(Tier II, III) 

Oil Spills  

to Water 

Shore Officer - Notify Terminal Manager, Ship Officer/ Ship Master, 
CNS TOS Team Lead (Ops), CNS TOS Lead (HSSE Ops) 

 

Terminal Manager     

- Notify Distribution Operation Manager 
- Notify Supply Operation 
- Notify Marine Technical Advisor 
- Notify Country HSSE Manager/ HSSE Advisor  
- Notify local Marine Department 
- Mobilize Terminal resources to incident site 

 Incident 

Management Team  

- Activate Incident Management Team 
- Notify Marine Department and related 
government agency 
- Notify IESG 
- Notify neighbor oil terminal 
- Notify local emergency/ hospital (if need) 
- Notify neighbor community 
- Notify STASCO (if need, see item 4.2) 
- Notify OSRL (Tier III) 
 

- Notify Incident Management Team 
- Notify GM Distribution Operations East 
- Notify GM HSSE Distribution Operations 
- Notify SCOT Crisis Team and Corporate Relations 
 (If need, follow T&S Notification and Investigation 
Process) 
- Notify STASCO (If need, see Item 4.2) 

 

Distribution 
Operation Manager 
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4.3. กำรแจ้งเหตุต่อหน่วยงำนรำชกำร (Incident Notification-Local Authorities) 

แจ้งเหตุการณ์น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ต่อหน่วยงานราชการท้องถ่ินที่เก่ียวข้องด้วยวาจาและเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ตามที่กฏหมายก าหนด เช่น แจ้งเหตุน า้มนัรั่วไหลต่อเจ้าท่าพืน้ที่โดยทนัที เป็นต้น  แบบฟอร์มเอกสารส าหรับการแจ้งเหตุต่อ

หน่วยงานราชการมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบที่ 3 

4.4.  กำรยกระดับเหตุฉุกเฉิน (Crisis Escalation Process) 

หากการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้มีจ านวนเกินกว่า 20 ตัน (Ton) หรือเกิดในพืน้ที่ห่างจากหน้าท่าเทียบเรือ เช่นใน

แม่น า้หรือในทะเล ซ่ึงได้มีการประเมินสถานการณ์แล้วว่าเกินกว่าขีดความสามารถในด าเนินการขจัดคราบน า้มนัโดยทรัพยากร

ของคลงัน า้มนัเอง จะยกระดบัเข้าสู่ระดบัการรั่วไหลที่ 2 (Tier 2) หรือ 3 (Tier 3) ขึน้อยู่กับขนาดและความรุนแรงของเหตุการณ์  

การด าเนินการจะเป็นไปตามการควบคุมสัง่การของ Incident Management Team ซ่ึงผู้บญัชาการเหตุการณ์ระดบัที่ 1 

(Incident Commander Tier 1) มีหน้าที่ประเมินสถานการณ์และรายงานต่อกรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution 

Operations Manager Thailand)  

การปฏิบติัการขจดัคราบน า้มันในระดบัที่ 1 ยงัคงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะมีการยกระดบัการรั่วไหลของน า้มนั

ไปสู่ระดบัที่สงูขึน้แล้วก็ตาม โดยคลงัน า้มนัอาจจะต้องร้องขอทรัพยากรจากคลงัน า้มนัของบริษัทน า้มนัอื่นๆที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ ทัง้

อุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั ก าลงัพล เรือขจดัคราบน า้มนั และอื่นๆที่จ าเป็น โดยเฉพาะจากสมาชิกของสมาคมอนุรักษ์

สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมน า้มนั (IESG) หรือจากกรมเจ้าท่า กองทพัเรือหรือหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ตามแผน

ป้องกันและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ โดยมีรายช่ือหน่วยงานและหมายเลขติดต่อดงัรายละเอียดในเอกสาร

แนบที่ 2 ส าหรับการติดต่อกลุ่ม IESG ให้ดูรายละเอียดในเอกสารแนบที่ 12 

4.5. กำรจัดกำรผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (Corporate Relations)ของบริษัท มีหน้าที่ในการให้ข่าวกับผู้สื่อข่าว โดยการประสานงานข้อมลูของ

เหตุการณ์กับผู้บญัชาการเหตุการณ์ โดยให้ปฎิบติัตามหวัข้อ 4.4 ในแผนปฏิบติัการฉุกเฉินคลงัน า้มนั 
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5. กลยุทธ์ในกำรขจัดครำบน ำ้มัน (OIL RESPONSE STRATEGY) 

 

5.1. เหตุที่อำจท ำให้เกิดน ำ้มันร่ัวไหล (Probable Sources of Oil Spill) 

เนื่องจากคลงัน า้มนัมีกิจกรรมต่างๆที่หลากหลายทัง้การรับ จดัเก็บรักษา และจัดจ่าย ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบที่ 4  

ซ่ึงจากกิจกรรมต่างๆเหล่านัน้อาจเกิดเหตุการณ์รั่วไหลของน า้มนัได้ ในที่นีจ้ะพิจารณาเฉพาะเหตุที่อาจท าให้เกิดการรั่วไหลของ

น า้มนัลงสู่แหล่งน า้จากการปฏิบติังานสบูถ่ายน า้มนัที่ท่าเรือหรือจากการขนส่งน า้มนัทางเรือ โดยมีสาเหตุดงัต่อไปนี ้

5.1.1. ท่อยางสบูถ่ายน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

การปฏิบติังานสบูถ่ายน า้มนัที่ท่าเรือทัง้จากการสบูถ่ายน า้มนัจากเรือสู่ท่า(Unloading) หรือการจ่ายน า้มนัจากท่า

ลงเรือ(Loading) จะมีการใช้ท่อยาง (Hose) ส าหรับสบูถ่ายน า้มนั ซ่ึงท่อยางเหล่านัน้อาจเสื่อมสภาพจากการใช้งานหรือ

จากสภาพแวดล้อม หรือช ารุดจากการหกังอหรือโดนวัตถุมีคมบาด ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ท่อยางฉีกขาดและน า้มนัรั่วไหลลงสู่

แหล่งน า้ ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุขึน้ จะต้องพยายามควบคุมการรั่วไหลโดยทันที โดยการหยุดสบูถ่ายน า้มนั ปิดวาล์วทัง้เรือและท่า 

หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนียวหนืดให้กักเก็บโดยการล้อมบูม หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนให้ควบคุมพืน้ที่ไม่ให้มี

แหล่งก าเนิดประกายไฟ(Ignition Source)  

 

5.1.2. ท่อรับหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

น า้มนัอาจรั่วไหลจากท่อรับหรือจ่ายน า้มนั (Cargo Line) ในระหว่างการสบูถ่ายน า้มนั ซ่ึงอาจเกิดท่อรับหรือจ่าย

น า้มนัมีสภาพไม่ดี ขาดการซ่อมบ ารุง หรืออาจเกิดจากการฉีกขาดของปะเก็นอนัเนื่องมาจากการขยายตวัของน า้มนัจาก

ความร้อนท าให้ความดนัในท่อสงู ปริมาณน า้มนัที่รั่วไหลขึน้อยู่กับปริมาณน า้มนัภายในท่อรับหรือจ่ายน า้มนัจากจุดที่

สามารถปิดวาล์วสกัดได้ ซ่ึงขึน้อยู่กับขนาดและความยาวของท่อจากจุดสกัด  ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุขึน้ จะต้องพยายามควบคุม

การรั่วไหลโดยทนัที หากเกิดขณะท าการสบูถ่ายน า้มนัจะต้องหยุดสูบถ่ายน า้มนัทนัที ปิดวาล์วทัง้เรือและท่า หากเกิดจาก

การขยายตัวจากความร้อนให้เปิดระบายความดนัภายในท่อแล้วค่อยปิดวาล์วสกัด หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนียว

หนืดให้กักเก็บโดยการล้อมบูม หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนให้ควบคุมพืน้ที่ไม่ให้มีแหล่งก าเนิดประกายไฟ(Ignition Source) 

5.1.3. เรือโดนกัน (Collision) 

ในการขนส่งน า้มนัทางเรือนัน้มีโอกาสที่จะเกิดอุบติัเหตุเรือบรรทุกน า้มนัจะโดนกันกับเรือล าอื่น ทัง้ในขณะเดินทาง

หรือเทียบอยู่ที่ท่า หรือเรือโดนกับท่าขณะก าลงัเข้าเทียบท่า ซ่ึงเป็นเหตุให้ตวัเรือได้รับความเสียหายและน า้มนัรั่วไหลลงสู่

แหล่งน า้ หากเกิดเหตุที่ท่าเรือของคลงัน า้มนัให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1 (Tier 1) แต่หากเกิดใน



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 19 

 

แม่น า้หรือทะเลที่ห่างจากท่าหรือมีปริมาณการรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ให้ยกระดบัการปฏิบติัการเข้าสู่การรั่วไหลระดบัที่ 2 

หรือ 3 (Tier 2 or 3)  

5.1.4. เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

ในการขนส่งน า้มนัทางเรือนัน้มีโอกาสที่จะเกิดอุบติัเหตุเรือบรรทุกน า้มนัเกยตืน้ ทัง้ในขณะเดินทางอยู่ในร่องน า้หรือ

ขณะก าลงัเข้าเทียบท่า ซ่ึงเป็นเหตุให้ตวัเรือได้รับความเสียหายและน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้ หากเกิดเหตุที่บริเวณท่าเรือ

ของคลงัน า้มนัให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1 (Tier 1) แต่หากเกิดในแม่น า้หรือทะเลที่ห่างจากท่าหรือ

มีปริมาณการรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ให้ยกระดบัการปฏิบติัการเข้าสู่การรั่วไหลระดบัที่ 2 หรือ 3 (Tier 2 or 3) 

5.1.5. น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

เม่ือมีการจ่ายน า้มนัเชือ้เพลิงให้กับเรือทัง้จากการสบูถ่ายจากท่าหรือจากเรือบงัเกอร์ มีโอกาสที่จะเกิดน า้มนัรั่วไหล

ลงสู่แหลง่น า้จากการช ารุดของท่อยางที่ใช้ในการสบูถ่าย หรือเกิดจากการที่น า้มนัล้นจากถังบงัเกอร์ของเรือออกมาทางรู

หายใจและรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้ หากเกิดเหตุขึน้ให้หยุดการจ่ายน า้มันเชือ้เพลิงให้กับเรือโดยทนัที ล้อมบูมและให้ปฏิบติั

ตามแผนฉุกเฉินขจัดคราบน า้มนัระดบัที่ 1 (Tier 1) นอกจากนีก้ารถ่ายเทน า้มันเชือ้เพลิงระหว่างถังบงัเกอร์ภายในของเรือ

ยงัเป็นเหตุให้น า้มนัล้นออกมาทางรูหายใจและลงสู่แหล่งน า้ได้ด้วย  

การประเมินความเสี่ยงเหตุน า้มนัรั่วไหล (Oil Spill Risk Assessment) ส าหรับคลงัน า้มนัเชลล์ช่องนนทรี ได้มีการ

ประเมินตามรายละเอียดในเอกสารแนบที่ 14  

 

5.2.  ชนิดของน ำ้มันที่อำจเกิดกำรร่ัวไหล (Types of Relevant Oil Likely to be Spilled) 

5.2.1. น า้มนัเตา (Fuel Oil) 

5.2.1.1. คุณสมบติั 

- มีความหนาแน่นสงู เหนียวหนืด คงรูปมีน า้หนักเบากว่าน า้ (SG 0.985-0.995 ขึน้อยู่กับประเภท) 

- เม่ือเกิดการรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้ มกัจะแผ่กระจายบนผิวน า้เป็นแผ่นหนา หรือจบัตัวเป็นก้อนสีเข้ม 

- การจดัเก็บคราบน า้มันโดยใช้สกิมเมอร์ (Skimmer) และป๊ัมดูดสญูญากาศ (Vacuum Pump) จะเป็นวิธีการ

ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากน า้มนัเตากระจายตัวตามแนวด่ิงจากผิวน า้เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ 

- ประเมินว่าน า้มนัปริมาณ 5-10% ระเหยไปเองในช่วงชัว่โมงแรกของการรั่วไหล 
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- คราบน า้มนัสามารถกระจายตัวไปจากจุดรั่วไหลหลายร้อยกิโลเมตรขึน้อยู่กับกระแสลมและน า้ในรูปของ 

ทาร์บอล (Tar ball)  ซ่ึงมีขนาดแตกต่างกันไปตัง้แต่มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางหลายเมตรจนถึงระดบั

เซนติเมตรซ่ึงยากต่อการสงัเกตุและติดตาม 

5.2.1.2. กลยุทธ์ในการขจัด 

- หยุดการรั่วไหลให้เร็วที่สดุ 

- ควบคุมการแพร่กระจายโดยใช้ทุ่นกักน า้มนัล้อมรอบหากท าได้ 

- เก็บคราบน า้มนัโดยใช้อุปกรณ์เช่นสกิมเมอร์ (Skimmer) หรือใช้วสัดุซบัน า้มนั (Absorbent) 

- เฝ้าระวงัและติดตามคราบน า้มนัไม่ให้แพร่กระจายเข้าสู่บริเวณพืน้ที่อ่อนไหว (Sensitivity Area) 

- ห้ามใช้น า้ยาขจัดคราบน า้มนั ยกเว้นได้รับอนุญาตจากกรมควบคุมมลพิษ 

5.2.2. น า้มนัดีเชล (Diesel) 

5.2.2.1. คุณสมบติั 

- มีความหนืดต ่า (Low Viscosity) 

- เม่ือมีการรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้ เกือบทัง้หมดสามารถที่จะระเหยไปหรือสลายตวัไปตามธรรมชาติในเวลาไม่ก่ี

วนั 

- ยากต่อการจดัเก็บ เนื่องจากสามารถกระจายตัวไปบนผิวน า้ได้อย่างรวดเร็วจนเป็นฟิล์มบางๆ 

- น า้หนักเบากว่าน า้ (SG 0.81) 

- สามารถที่จะผสมเข้ากับน า้และแขวนลอยอยู่ใต้ผิวน า้ได้ 

- ไม่จ าเป็นต้องขจัดคราบน า้มนับนชายฝ่ัง เนื่องจากสามารถสลายตวัไปตามธรรมชาติได้ 

- มีความเป็นพิษเฉียบพลนัสงู 

5.2.2.2. กลยุทธ์ในการขจัด 

- หยุดการรั่วไหลให้เร็วที่สดุ 

- ควบคุมการแพร่กระจายโดยใช้ทุ่นกักน า้มนัล้อมรอบหากท าได้ 

- เก็บคราบน า้มนัโดยใช้อุปกรณ์เช่นสกิมเมอร์ (Skimmer) หรือใช้วสัดุซบัน า้มนั (Absorbent) 

- ห้ามใช้น า้ยาขจัดคราบน า้มนั ยกเว้นได้รับอนุญาตจากกรมควบคุมมลพิษ 

5.2.3. น า้มนัก๊าดและน า้มนัเจ็ต เอ 1 (Kerosene and Jet A-1) 

5.2.3.1. คุณสมบติั 

- มีลกัษณะใส คล้ายน า้มนัดีเซล 
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- มีความหนืดต ่า (Low Viscosity)  

- น า้หนักเบากว่าน า้ (SG 0.84) 

- สามารถที่จะผสมเข้ากับน า้และแขวนลอยอยู่ใต้ผิวน า้ 

- สามารถสลายตวัไปตามธรรมชาติได้ 

5.2.3.2. กลยุทธ์ในการขจัด 

- หยุดการรั่วไหลให้เร็วที่สดุ 

- ควบคุมการแพร่กระจายโดยใช้ทุ่นกักน า้มนัล้อมรอบหากท าได้ 

- เก็บคราบน า้มนัโดยใช้อุปกรณ์เช่นสกิมเมอร์ (Skimmer) หรือใช้วสัดุซบัน า้มนั (Absorbent) 

- ห้ามใช้น า้ยาขจัดคราบน า้มนั ยกเว้นได้รับอนุญาตจากกรมควบคุมมลพิษ 

 

5.2.4. น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) 

5.2.4.1. คุณสมบติั 

- สามารถระเหยได้ที่อุณหภูมิห้อง 

- เป็นของเหลวไวไฟ 

- ไม่ละลายในน า้ สามารถละลายได้ในตวัท าละลายบางชนิด 

- เบากว่าน า้ (ความถ่วงจ าเพาะ SG 0.8) 

5.2.4.2. กลยุทธ์ในการขจัด 

- หยุดการรั่วไหลให้เร็วที่สดุ 

- ห้ำมใช้ทุ่นกักน า้มนัล้อม 

- ควบคุมไม่ให้มีแหล่งก าเนิดประกายไฟเข้ามาในบริเวณที่มีคราบน า้มัน 

- ปล่อยให้ระเหยไปเองตามธรรมชาติ 

 

5.2.5. น า้มนัหล่อลื่น (Lube Oil) 

5.2.5.1. คุณสมบติั 

- เป็นของเหลวสีอ าพนั (Amber) จนถึงสีเข้ม 

- เบากว่าน า้ (ความถ่วงจ าเพาะ SG 0.884-0.904) 

5.2.5.2. กลยุทธ์ในการขจัด 
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- หยุดการรั่วไหลให้เร็วที่สดุ 

- ควบคุมการแพร่กระจายโดยใช้ทุ่นกักคราบน า้มนั (Boom) ล้อมรอบหากท าได้ 

- เก็บคราบน า้มนัโดยใช้อุปกรณ์เช่นสกิมเมอร์ (Skimmer) หรือใช้วสัดุซบัน า้มนั (Absorbent) 

- เฝ้าระวงัและติดตามคราบน า้มนัไม่ให้แพร่กระจายเข้าสู่บริเวณพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Area) 

- ห้ามใช้น า้ยาขจัดคราบน า้มนั ยกเว้นได้รับอนุญาตจากกรมควบคุมมลพิษ โดยใช้แบบฟอร์มขออนุญาตตาม

เอกสารแนบที่ 3 

 

5.2.6. ยางมะตอย (Bitumen) 

5.2.6.1. คุณสมบติั 

- หนักกว่าน า้ (ความถ่วงจ าเพาะ SG 1 ) 

- อาจมีไอระเหยของไฮโดรเจนซลัไฟด์ (H2S) 

- ขณะรั่วไหลมีอุณหภูมิสงู เม่ือเย็นลงจะจบัตัวเป็นก้อน 

5.2.6.2. กลยุทธ์ในการขจัด  
- หยุดการรั่วไหลให้เร็วที่สดุ 

- เฝ้าระวงัและติดตามคราบน า้มนัไม่ให้แพร่กระจายเข้าสู่บริเวณพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Area) 

- เก็บส่วนท่ีแข็งตวัโดยใช้อุปกรณ์การตกัท่ีเหมาะสม (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบที่ 10) 

 

ตำรำงที่ 1 อันตรำยและควำมเสี่ยงจำกน ำ้มัน 

ชนิดของน ำ้มัน อันตรำยและควำมเสี่ยง 
น า้มนัเตา (Fuel Oil) ติดไฟและสามารถระเบิดได้ สลายตัวได้ยาก อาจมีไอระเหยของไฮโดรเจนซลัไฟด์ (H2S) 
น า้มนัดีเชล (Diesel) ติดไฟและสามารถระเบิดได้ 
น า้มนัก๊าดและน า้มนัเจ็ต เอ 1 
(Kerosene and Jet A-1) 

ติดไฟและสามารถระเบิดได้ 

น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) ไวไฟและสามารถระเบิดได้ มีส่วนประกอบของเบนซิน (Benzene) ซ่ึงมีข้อมลูบ่งชีว่้า
เป็นสารก่อมะเร็ง 

น า้มนัหล่อลื่น (Lube Oil) สลายตวัได้ยาก 
ยางมะตอย (Bitumen) สลายตวัได้ยาก หนักกว่าน า้ 
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5.3. กำรกระจำยตัวของน ำ้มันที่ร่ัวไหล (Probable Fate of Spilled Oil) 

เม่ือพิจารณาจากคุณสมบัติ น า้มนัแกสโซลีน น า้มนัก๊าด น า้มนัเจ็ตเอ 1 และน า้มนัดีเซลเป็นน า้มนัที่สามารถระเหยได้และ

สามารถสลายตวัได้อย่างรวดเร็ว โดยปกติจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องกักเก็บหรือท าความสะอาด น า้มนัชนิดเบาสามารถที่จะ

กระจายตวัและสลายตวัไปในระยะเวลาอนัสัน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับปริมาณการรั่วไหลและสภาวะคลื่นลมของแหล่งน า้ที่รั่วไหลนัน้ๆ 

ส าหรับน า้มนัเตา และน า้มนัหล่อลื่น ซ่ึงมีความเหนียวข้น มีการระเหยต ่า สลายตวัได้ช้ามักลอยแผ่ปกคลมุผิวน า้หรือจบัตวั

เป็นทาร์บอล (Tar Ball) จ าเป็นต้องได้รับการขจดัอย่างเหมาะสม  

ตำรำงที่ 2 คุณสมบัติกำรระเหยและกำรกระจำยตัวของน ำ้มัน 

ชนิดของน ำ้มัน % กำรระเหย (Evaporated) % กำรกระจำยตวั (Dispersed) 
น า้มนัเตา (Fuel Oil) น้อยมาก ต ่ามาก 
น า้มนัดีเชล (Diesel) 25 75 
น า้มนัก๊าดและน า้มนัเจ็ต เอ 1 
(Kerosene and Jet A-1) 

70 30 

น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) 99.4 0.5 
 

5.4. อุปกรณ์ขจัดครำบน ำ้มันและกำรจัดหำ (Oil Spill Equipment and Supplies) 

คลงัน า้มนัได้มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนัไว้เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับตอบสนองเหตุฉุกเฉินน า้มนัรั่วไหล 

เพื่อให้เหมาะสมกับความเสี่ยงทัง้ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมโดยรอบ โดยประเมินจากปัจจยัที่ส าคัญต่างๆ เช่น ชนิด

ของน า้มนัที่มีโอกาสรั่วไหล ชนิดของเรือที่ใช้บรรทุกน า้มนั และความเปราะบางของสภาพแวดล้อมทัง้ด้านกายภาพ ชีวภาพ 

และชุมชนที่อยู่โดยรอบ โดยอุปกรณ์ต่างๆได้มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอตามแผนงาน R&I ที่ก าหนดไว้ โดย

มีรายการอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัดงัเอกสารแนบที่ 5 

ในขณะที่มีการสบูถ่ายน า้มนั จะต้องมัน่ใจว่ามีเรือขจดัคราบน า้มนัและอุปกรณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลา หากคลงัน า้มนัไม่

มีเรือขจดัคราบน า้มนัของตวัเอง หรือมีแต่ไม่พร้อมออกปฏิบติัการ หรือไม่ได้อยู่ประจ าที่ท่า คลงัน า้มนัจะต้องจัดเตรียมเรือ

ส ารอง เช่นเรือรับเชือกหรือเรือลากจูง (Tug) ที่พร้อมเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา และสามารถมาปฏิบติังานที่หน้าท่าได้ภายใน

เวลา  30 นาทีหลงัจากได้รับแจ้ง โดยมีหมายเลขติดต่อดงัเอกสารแนบ 2 
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ส าหรับการจดัหาเรือจากภายนอกเพื่อใช้ในการปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนันัน้ต้องมีการประเมินความเสี่ยงและต้องมัน่ใจ

ว่าเป็นเรือที่ใช้เคร่ืองยนต์ดีเชล หากเป็นเรือที่ใช้เคร่ืองยนต์เบนซินจะต้องไม่ใช้ในพืน้ที่ที่มีไอน า้มนั  

5.5. กำรปฏิบัติกำรขจัดครำบน ำ้มัน (Oil Spill Response Procedures) 

เม่ือมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ น า้มนัที่รั่วไหลอาจเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนได้ ทัง้นีค้วามเสียหาย

ขึน้อยู่กับชนิดและปริมาณของน า้มนั ตลอดจนลกัษณะของสภาพแวดล้อมในบริเวณนัน้ ซ่ึงต้องมีการประเมินและด าเนินการ

ตามกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยต้องมีข้อมลูที่เก่ียวข้องทัง้หมด เช่น ชนิดของน า้มนั ปริมาณการรั่วไหล ทิศทางและความเร็วของ

กระแสน า้ กระแสลม สภาพอากาศ ก าลงัคน และอุปกรณ์ที่มี การเลือกใช้ยุทธวิธีในการขจดัคราบน า้มนันัน้ สามารถเลือกใช้

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีล าดบัความส าคญัของการปฏิบติัดงันี  ้

1. เพื่อความปลอดภยัของชีวิต (Safe Life) 

2. เพื่อป้องกันไม่ให้การรั่วไหลของน า้มนัแผ่ขยายมากขึน้ (Control Spread) 

3. เพื่อลดมลพิษที่จะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม (Protect the Environment) 

4. เพื่อป้องกันพืน้ที่อ่อนไหวในบริเวณนัน้ (Protect the Sensitivity Area) 

ทางเลือกในการขจัดทราบน า้มนั สามารถเลือกวิธีหนึ่งวิธีใด หรืออาจใช้ร่วมกันหลายวิธีก็ได้ ซ่ึงได้แก่ 

5.5.1. การเฝ้าติดตามและประเมินสถานการณ์ (Monitor and Evaluate or Leave Alone) 

ติดตามการเคลื่อนตัวของคราบน า้มนั หากการรั่วไหลเกิดในทะเล และทิศทางการเคลื่อนที่ของคราบน า้มนัมี

แนวโน้ม ว่าจะไม่เคลื่อนตวัเข้าสู่ฝ่ังหรือบริเวณที่มีความส าคญัทางสิ่งแวดล้อมหรือทางเศรษฐกิจ ทัง้นีต้้องมีการติดตาม

อย่างเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจว่าคราบน า้มนัได้ย่อยสยายไปตามกระบวนการทางธรรมชาติในทะเล ทัง้นีจ้ะต้องมีการ

ปรึกษาหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

5.5.2. การใช้สารเคมีขจดัคราบน า้มนั (Use of Dispersant) 

ใช้สารเคมีขจัดคราบน า้มนั เพื่อให้คราบน า้มนัแตกตวัเป็นหยดเล็กๆ ซ่ึงจะช่วยให้คราบน า้มนัสามารถถูกย่อยสลาย

ไปโดยเร็วโดยกระบวนการทางธรรมชาติ การใช้สารเคมีนี ้ ควรท าเม่ือการการปฏิบติัการใช้ทุ่นกักคราบน า้มนัไม่ได้ผล 

หรือไม่ทนัการณ์ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อสภาพแวดล้อม การใช้สารเคมีขจดัคราบน า้มนัจะได้ผลดีกับคราบน า้มนัหลงัเกิดการ

รั่วไหลใหม่ๆ ทัง้นีก้ารใช้สารเคมีขจดัคราบน า้มนัจะต้องไม่ใช้ในแหล่งน า้ที่มีระดบัความลึกไม่เกิน 10 เมตร และจะต้องขอ

อนุญาตจากกรมควบคุมมลพิษก่อนการใช้งาน 
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5.5.3. การกักและจดัเก็บ(Containment and Recovery) 

กักด้วยทุ่นกักคราบน า้มนัและดูดคราบน า้มนัจากผิวน า้ โดยเร็วที่สดุเท่าที่จะท าได้ ณ.จุดเกิดเหตุ เพื่อลดการ

แพร่กระจายของคราบน า้มนัออกเป็นบริเวณกว้าง ทุ่นกักน า้มนัอาจกางส าหรับป้องกันพืน้ที่ส าคญัทัง้ด้านสิ่งแวดล้อมหรือ

ด้านเศรษฐกิจ เพื่อป้องกันมิให้คราบน า้มนัเข้าไปท าความเสียหายต่อบริเวณดงักล่าว ทัง้นีป้ระสิทธิภาพของการปฏิบติัการ

ด้วยทุ่นกักคราบน า้มนัและสกิมเมอร์ขึน้อยู่ปัจจัยแวดล้อม เช่น กระแสน า้ กระแสลม คลื่น และสภาพอากาศ เป็นต้น 

นอกจากนีแ้ล้ววสัดุดูดซบัน า้มนั (Absorbent) ยงัสามารถใช้ในการขจดัคราบน า้มนัจากผิวน า้ โดยเฉพาะเม่ือคราบ

น า้มนัมีปริมาณไม่มากมกั หรือใช้ในการท าความสะอาดในขัน้ตอนสุดท้ายของการปฏิบติัการ 

 

5.5.4. การย่อยสลายทางชีวภาพ (Biodegradation) 

คือกระบวนการย่อยสลายคราบน า้มนัโดยแบคทีเรียและจุลินทรีย์ที่อาศยัอยู่ในแหล่งน า้ เม่ือมีคราบน า้มนัจุลินทรีย์

กินคราบน า้มนัจะขยายตวัอย่างรวดเร็วโดยอาศัยคาร์บอนจากคราบน า้มนั ทัง้นีอ้ตัราการย่อยสลายขึน้อยู่กับชนิดของ

น า้มนั ปริมาณออกซิเจนและสารอาหารในน า้ ตลอดจนอุณหภูมิของแหล่งน า้นัน้ๆ 

 

5.5.5. การบ าบดัทางชีวภาพ (Bioremediation) 

คือการเติมสารอาหารที่จ าเป็นต่อการเจริญเติบโตของแบคทีเรียและจุลินทรีย์ลงบนคราบน า้มนัที่กักเก็บไว้ เพื่อเพิ่ม

อตัราการย่อยสลายทางชีวภาพ 

 

คลงัน า้มนัยงัได้จดัท าแผนทีแ่สดงพืน้ที่อ่อนไหว (Sensitivity Map) ช่ึงได้มีการประเมินพืน้ที่ส าคญัต่างๆท่ีอาจได้รับ

ผลกระทบและจ าเป็นจะต้องได้รับการป้องกันเม่ือเกิดเหตุน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบที่ 6   

นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัได้สมมติเหตุการณ์น า้มนัรั่วไหลในสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่นขณะน า้ขึน้และขณะน า้ลง  รวม

ไปถึงกรณีน า้มนัรั่วไหลขัน้วิกฤติ (Worst Case Scenario) เพื่อวางแผนการควบคุมและป้องกันพืน้ที่ที่อาจจะได้รับ

ผลกระทบได้มีประเมิน ไว้รวมถึงแผนการใช้ทุ่นกักน า้มนัในการป้องกันน า้มนัรั่วไหลดงัรายละเอียดในเอกสารแนบที่ 7  

 

 

แผนภำพท่ี 4 General Spill Response Decision Guide 
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ตำรำงที่ 3 แผนปฏิบัติกำรขจัดครำบน ำ้มันเตำและน ำ้มันเหนียวข้น (Black Oil Spill) 
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แผนปฏิบัติกำร ผู้ปฏิบัติ 
- สัง่หยุดการปฏิบติังานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกับท่าทัง้หมด รวมถึงการท าบลั

ลาสท์และดี-บลัลาสท์ของเรือ 
- ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

(Incident Commander) 
- ออกค าสัง่ให้ปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1 - ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

(Incident Commander) 
- แจ้งเหตุเบือ้งต้นไปยงักรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ,  MTA, Supply 

Operations Manager และหน่วยงานราชการท้องถ่ินที่เก่ียวข้อง 
- ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

(Incident Commander) 
หมำยเหตุ : ต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นล ำดับแรก และผู้ปฏิบัติงำนต้องสวมใส่
อุปกรณ์ PPE ให้เหมำะสม 
- น าอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัทุกชนิด และก าลงัพลไปยงัจุดเกิดเหตุ  - ผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  

(On Scene Commander) 
- กางทุ่นกักน า้มนั เพื่อจ ากัดการแพร่กระจายของน า้มนัที่รั่วไหล กางทุ่นกักน า้มนั

เพิ่มเติมหรือปรับย้ายต าแหน่งตามสถานการณ์ 
- หน่วยปฏิบติัการชายฝ่ัง 

(Shore Response Team) 
- น าอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัวางในต าแหน่งที่ก าหนดตามแผนกลยุทธ์ - หน่วยปฏิบติัการชายฝ่ัง 

(Shore Response Team) 
- ด าเนินการขจัดคราบน า้มนั - หน่วยปฏิบติัการชายฝ่ัง 

(Shore Response Team) 
- แจ้งเหตุการณ์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกบริษัท รวมถึงการร้องขอ

ความช่วยเหลือ 
- ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

(Incident Commander) 
- ประเมินปริมาณของน า้มนัที่รั่วไหล และประเมินสถานการณ์ในการขจดัคราบ

น า้มนั 
- ผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  

(On Scene Commander) 
- บนัทึกเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ - เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม 

(Control Room Operator) 
- แจ้งยกระดบัเหตุการณ์น า้มนัรั่วไหลเป็นระดบัที่ 2 หรือ 3 - ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 

(Incident Commander) 
- แจ้งหน่วยงานราชการท้องถ่ินและพืน้ที่ท่ีอาจได้รับผลกระทบ - เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม 

(Control Room Operator) 
- รายงานสถานการณ์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องเป็นระยะ - ผู้บญัชาการเหตุการณ์ (IC) 

ตำรำงที่ 4 แสดงแผนปฏิบัติกำรขจัดครำบน ำ้มันใส (White Oil Spill) 

แผนปฏิบัติกำร ผู้ปฏิบัติ 
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- สัง่หยุดการปฏิบติังานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกับท่าทัง้หมด รวมถึงการท าบลั
ลาสท์และดี-บลัลาสท์ของเรือ 

- ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

- ออกค าสัง่ให้ปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1 - ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

- แจ้งเหตุเบือ้งต้นไปยงักรรมการบริหารฝ่ายปฏิบติัการ,  MTA, Supply 
Operations Manager และหน่วยงานราชการท้องถ่ินที่เก่ียวข้อง 

- ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

หมำยเหตุ : ต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นล ำดับแรก และผู้ปฏิบัติงำนต้องสวมใส่
อุปกรณ์ PPE ให้เหมำะสม 

- ปิดกัน้พืน้ที่บริเวณที่มีคราบน า้มนัและควบคุมไม่ให้มีแหล่งก าเนิดประกายไฟ 
รวมถึงติดป้ายเตือนอนัตรายหากสามารถท าได้ 

- ผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  
(On Scene Commander) 

- ตรวจวัดปริมาณไอระเหยที่สามารถติดไฟหรือระเบิดได้ในบริเวณที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุน า้มนัรั่วไหล เพื่อแจ้งเตือนอนัตรายต่อประชาชนในพืน้ที่นัน้ 

- เจ้าหน้าที่ตรวจวดัก๊าซ 
(Authorized Gas Tester) 

- น าอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัทุกชนิด และก าลงัพลไปยงัจุดเกิดเหตุ  - ผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  
(On Scene Commander) 

- เคลื่อนย้ายผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัการไปยงัพืน้ที่ปลอดภยั - หน่วยปฏิบติัการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- น าอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัวางในต าแหน่งที่ก าหนดตามแผนกลยุทธ์  - หน่วยปฏิบติัการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- ด าเนินการขจัดคราบน า้มนั หรือเฝ้าติดตามและประเมินสถานการณ์ - หน่วยปฏิบติัการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- แจ้งเหตุการณ์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกบริษัท รวมถึงการร้องขอ
ความช่วยเหลือ 

- ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

- ประเมินปริมาณของน า้มนัที่รั่วไหล และประเมินสถานการณ์ในการขจดัคราบ
น า้มนั 

- ผู้สัง่การ ณ จุดเกิดเหตุ  
(On Scene Commander) 

- บนัทึกเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ - เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

- แจ้งยกระดบัเหตุการณ์น า้มนัรั่วไหลเป็นระดบัที่ 2 หรือ 3 - ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

- แจ้งหน่วยงานราชการท้องถ่ินและพืน้ที่ที่อาจได้รับผลกระทบ - เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 
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- รายงานสถานการณ์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องเป็นระยะ - ผู้บญัชาการเหตุการณ์ 
(Incident Commander) 

 

ผู้ปฏิบติังานต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) ให้ครบถ้วนก่อนการปฏิบติังาน นอกเหนือจาก PPE ขัน้

พืน้ฐานเช่น หมวกนิรภยั, รองเท้านิรภยั, แว่นตานิรภยัและเสือ้สะท้อนแสงแล้ว PPE อื่นๆ จะต้องสวมใส่ให้เหมาะสมกับลกัษณะ

งานเช่น 

- สวมเสือ้ชูชีพขณะปฏิบติังานชายฝ่ัง หน้าท่า หรือบนเรือขจดัคราบน า้มนั แนะน าขัน้ต ่าเป็นเสือ้ชูชีพ 150N Lifejacket หรือ

ตามมาตรฐาน SOLAS 

- สวมถุงมือกันสารเคมีหากจ าเป็นต้องสมัผสักับน า้มนั เช่นถุงมือ Nitrile มาตรฐานขัน้ต ่าจะเป็น Class 1 cut resistance 

ส าหรับงานทัว่ไปให้ใช้ถุงมือมาตรฐานขัน้ต ่าจะต้องเป็น Class 3 cut resistance 

- สวมชุดป้องกันสารเคมี หากจ าเป็นต้องสมัผสักับน า้มนั 

- ควรสวมอุปกรณ์ป้องการเสียง หากต้องท างานกับอุปกรณ์ที่มีเสียงดงัติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน เช่น power pack ของ 

skimmer 

ทัง้นีใ้ห้อ้างอิงถึง การใช้อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล (PPE) (OD-W454) 

5.6. กำรจัดกำรน ำ้มันที่จัดเก็บได้และขยะปนเป้ือนครำบน ำ้มัน (Oil and Waste Storage Disposal) 

น า้มนัที่กักเก็บได้จะต้องมีการจดัการอย่างเหมาะสม โดยอาจจะถ่ายจาก fast tank ไปยงั slop tank หรือถัง 200 ลิตร เพื่อ

รอขัน้ตอนการตรวจสอบและก าจดั ส าหรับวสัดุดูดซบัน า้มนัและสิ่งปนเปือ้นคราบน า้มนัอื่นๆให้ให้รวบรวมบรรจุใส่ถัง 200 ลิตร

และปิดสลากแสดงรายละเอียดให้ชดัเจนเพื่อรอการน าไปก าจดัต่อไป 

บริษัทที่รับก าจดัขยะปนเปือ้นคราบน า้มนัจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการอย่างถูกต้องตามกฏหมาย

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยบริษัทที่มีสญัญารับก าจดัขยะปนเปือ้นคราบน า้มนักับคลงัน า้มนัมีรายช่ืออยู่ในเอกสารแนบ 2 

5.7. กำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์ขจัดครำบน ำ้มัน (Equipment Mobilization) 

ในการปฏิบติัการขจัดคราบน า้มนัที่รั่วไหลลงสู่แหล่งน า้นัน้ มีความจ าเป็นที่จะต้องเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนั

จากพืน้ที่จดัเก็บในคลงัน า้มนัลงไปยงัแม่น า้หรือเรือขจดัคราบน า้มนั ซ่ึงการปฏิบติัการดงักล่าวมีความเสี่ยงจากการ 

เคลื่อนย้ายและยกอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั รวมไปถึงสภาพพืน้ที่ปฏบิติัการซ่ึงอาจมีสภาพไม่ปลอดภยั ดงันัน้จึงจ าเป็นจะต้อง

ก าหนดพืน้ที่และวิธีการให้ชัดเจน โดยคลงัน า้มนัช่องนนทรีได้ก าหนดพืน้ที่ส าหรับการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนัดงันี  ้
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1. ท่าเรือ 1 (24B) 

2. ท่าเรือ 3 (24A) 

การเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนัจากพืน้ที่จัดเก็บให้วางอุปกรณ์ลงบนพาเลท (Pallet) ผูกมดัให้มัน่คงแล้วใช้รถโฟร์

คลิฟท์หรืออุปกรณ์ส าหรับยก ท าการยกขึน้วางบนรถกระบะหรือรถขนส่งอื่นๆ แล้วเคลื่อนย้ายไปยงัท่าเรือที่ก าหนด เม่ือไปถึงแล้วให้

ใช้รถโฟร์คลิฟท์ตกัลงก่อนเคลื่อนย้ายไปยงัหน้าท่า  

ส่วนการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัจากหน้าท่าลงเรือขจดัคราบน า้มนั ให้ใช้ตาข่ายส าหรับยกของ (Lifting net) ห่อหุ้ม

อุปกรณ์ ผูกมดัให้มัน่คง แล้วใช้รอกที่หน้าท่าในการเคลื่อนย้าย โดยให้ปฏิบติัตาม OD-W909 กำรใช้อุปกรณ์ส ำหรับยกอุปกรณ์ 

Lifting & Hoisting) 

ในกรณีที่มีจ าเป็นจะต้องเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัในพืน้ที่อื่นๆ หรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่ได้ก าหนดไว้ จะต้องมี

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และมาตรการควบคุมป้องกัน (Mitigation) ก่อนปฏิบติังาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

6. กำรยุติกำรปฏิบัติกำร (TRANSITION TO NORMAL OPERATION) 

ผู้บญัชาการเหตุการณ์เป็นผู้ออกค าสัง่ให้หยุดปฏิบติัการ หากพิจารณาเห็นว่าการปฏิบติัการขจัดคราบน า้มนัส าเร็จลลุ่วง

แล้ว หลงัจากยุติการปฏิบติัการแล้ว สิ่งที่ควรด าเนินการต่อไปคือ 

- ท าความสะอาดอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัต่างๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเข้าที่เก็บ 
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- จดัหาวสัดุดูดซบัน า้มันและวสัดุสิน้เปลืองต่างๆ เพื่อทดแทนส่วนที่ได้ใช้ไป 

- ท าความสะอาดและฟืน้ฟูสภาพพืน้ที่ปฏิบติังานและพืน้ที่ชัว่คราวที่ใช้จดัเก็บคราบน า้มนัและสิ่งปนเปือ้นน า้มนั  

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถใช้อ้างอิงในการเรียกค่าใช้จ่ายในการปฏิบติัการและใช้เป็นข้อมลูใน

การทบทวนการปฏิบติัการและปรับปรุงแผนฉุกเฉิน 
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7. กำรทดสอบแผนและอุปกรณ์ (TESTING OF OSRP AND EQUIPMENT) 

อุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนัควรจะต้องได้รับการทดสอบการใช้งานเป็นประจ าทุกปี ทัง้นีก้ารฝึกซ้อมการขจดัคราบน า้มนันัน้ 

ไม่ควรจ ากัดขอบเขตการฝึกซ้อมเฉพาะพืน้ที่หน้าท่าเรือ แต่ควรพิจารณาให้ครอบคลมุไปถึงเหตุการณ์ที่อยู่นอกเขตหน้าท่าเรือ

ด้วย โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบของกระแสน า้และสภาพแวดล้อมเพื่อให้การสมมติเหตุการณ์สมจริง ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดความ

มัน่ใจว่าผู้ปฏิบติังานขจัดคราบน า้มนัมีทักษะในการปฏิบติัการอย่างเพียงพอ ทัง้นีก้ารฝึกซ้อมการขจัดคราบน า้มนัได้ถูกก าหนด

ไว้ในแผนงาน HSSE&SP Activity ของคลงัน า้มนั 

การทดสอบแผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มันนัน้ได้ปฏิบติัตามข้อก าหนดใน Shell HSSE & SP Control Framework ใน

หวัข้อ Spill Preparedness and Response Specification ดงันี ้

 ระดับ1  (TIER 1) ระดับ2  (TIER 2) ระดับ3  (TIER 3) 

Notification 6 เดือน 12 เดือน 12 เดือน 
Tabletop 12 เดือน 24 เดือน 36 เดือน 
Equipment Deployment 12 เดือน 24 เดือน 36 เดือน 
Country/ Multi-country N/A N/A 36 เดือน 

 

โดยการทดสอบแผนฉุกเฉินการขจดัคราบน า้มนัตาม Exercise Criteria – Control Framework Requirement มี

รายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

ส าหรับการตรวจสอบและทดสอบอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนัเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนงาน R&I plan ของคลงัน า้มนั 

 

 

 

 

 

 



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 33 

 

8. กำรส่งต่อกำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉิน (TRANSFER OF COMMAND) 

เม่ือผู้บญัชาการเหตุการณ์ประเมินสถานการณ์แล้วเห็นว่า คลงัน า้มนัไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ไว้ได้ด้วยขีดความ 

สามารถเฉพาะของคลงัน า้มนั ตามแผนฉุกเฉินนี ้ และขอยกระดบัภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดบัที่สงูขึน้  โดยการแจ้งให้กรรมการบริหาร

ฝ่ายปฏิบติัการ (Distribution Operations Manager Thailand) จดัตัง้ Incident Management Team (IMT) ขึน้ ผู้บญัชาการ

เหตุการณ์ ต้องจดัเตรียมข้อมลูสรุปย่อเหตุการณ์ฉุกเฉินเพื่อสื่อสารและส่งต่อการบญัชาการให้กับ IMT สาระส าคญัประกอบด้วย 

• เหตุและจุดที่เกิดเหตุ 

• สถานการณ์ของเหตุฉุกเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

• สิ่งที่ได้ท าไปแล้วในการควบคุมสถานการณ์ 

• แผนที่จะด าเนินการต่อไป 

การส่งต่อการบญัชาการให้ใช้แบบฟอร์ม ICS 201 
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รำยกำรเอกสำรแนบ (APPENDICES) 

 

เอกสำรแนบ ช่ือเอกสำรแนบ 
1 หน่วยปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1 (Tier 1 Terminal Organization) 
2 หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number) 
3 แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุ (Oil Spill Notification Form) 
4 ข้อมลูคลงัน า้มนัเบือ้งต้น (Facility Information/ Fast Facts) 
5 รายการอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนั (List of Oil Equipment and supplies) 
6 พืน้ที่อ่อนไหวของคลงัช่องนนทรี (CNS Terminal Sensitivity Map) 
7 สมมติเหตุการณ์น า้มนัรั่วไหล (Oil Spill Scenario) 
8 Unit Log (ICS 214) and ICS 201 
9 ความเสี่ยงของการใช้เรือขจัดคราบน า้มนั (Risk Assessment On The Use Of The Spill Boat) 

10 ขัน้ตอนการปฏิบติัเม่ือยางมะตอยรั่วไหล (Guidelines for Spills and Leaks of Bitumen) 
11 Exercise Criteria – Control Framework Requirement 
12 การขอใช้งานอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั IESG : BASC 
13 T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS 
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เอกสำรแนบที่ 1 หน่วยปฏิบัติกำรขจัดครำบน ำ้มันระดับที่ 1 (Tier 1 Terminal Organization)  

  

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ 
 (Incident Commander) 

Terminal Manager 
Alternative1: TOS_Team Lead 

Alternative 2: TOS_B1 
 

ผู้สั่งกำร ณ จุดเกดิเหต ุ
 (On Scene Commander) 

TOS_S3 
Alternative1: TOS_B1 
Alternative2: TOS_B2 

เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล 
 (First Aider)  

Designated First Aider 
 

เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

TOS_B2 
Alternative: TOA_ Dispatcher 

  

ทีมสนับสนุน  

(Support Team)  

Contractor/ Worker Team 

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมม่ันคง 

 (Security Control Officer)  

Security Guard 

 

หน่วยปฏิบัติกำรชำยฝ่ัง 

  (Shore Response Team)  

-HSSE Ops Team 
-Oil Movement Team 
-Dispatch Operation Team 
 

ทีมปฏิบัติกำรบนเรือ 

(กรณีต้องใช้เรือขจดัคราบ

น า้มนั) 

 

หมำยเหตุ 

1. เม่ือทีมเจ้าท่าส่วนท้องถ่ินมาถึง จะท า

หน้าที่ผู้บญัชาการเหตุการณ์ ส่วน IC เชลล์

จะท าหน้าที่สนับสนุน 

2. กรณี Bitumen หรือ Lubricant 

รั่วไหล ให้ผู้จดัการโรงงานท าหน้าที่เป็นที่

ปรึกษา IC 
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เอกสำรแนบที่ 2 หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number)  
หมำยเลขโทรศัพท์ภำยในคลังช่องนนทรี (CNS Internal Contact) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
 Emergency Call +66 2262 7333 +668 1751 9074 

TOS (on duty) TOS (on duty) +66 2249 8399 
+66 2262 7114 

+668 1751 9074 

Terminal Manager CNS Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
CNS TOS Lead (Ops) Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn +66 2262 7193 +666 2601 9116 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Ayoowat Kongsom +66 2262 7191 +668 1751 9096 
CNS TOS Lead (Dispatch) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
CNS TOS (HSSE Ops) Somkiat Vongsilrthai +66 2262 7478 +668 9667 0481 

หมำยเลขโทรศัพท์ผู้บริหำร Trading & Supply (T&S LT Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Road Transport Manager – TH Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Terminal Manager – CNS/MR Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Varisa Singhamany  +66 2262 7062 +669 8280 5026 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Marine Technical Advisor Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 

 

thinnakorn.yodsuban
Rectangle

thinnakorn.yodsuban
Rectangle



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 37 

 

หมำยเลขโทรศัพท์ภำยในอ่ืนๆที่ส ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

HSSE Advisor 

Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer Isaiya Damrongkiatsakul +66 2262 6376 +668 4751 0226 
Corporate Relations 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
SI Advisor Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 

Corporate & Internal Comms Adviser Nicha Tiratithsakul +66 2262 7487 +666 5727 4615 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 

Construction and Road 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 2551 4050 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior RI Engineer Ratchanon Chootrakool +66 2262 7479 +668 99691578 
Project Manager Arriya Hongsvinitkul +66 2262 7151 +666 5517 1466 
Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 
Distribution Operation Support  
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
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DOS Advisor Pinporn Roungsuk-udom +66 2262 7428 +666 2603 4135 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Facilities Contract Holder Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
Facilities Permit & License Holder Support Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
Facilities Permit & License Holder Support Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS initiator Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
SNS sub-initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line stascocasualtyteam@shell.com +44 207 934 7777 
International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 

 

หมำยเลขโทรศัพท์ภำยนอกที่ส ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
ศูนย์ความปลอดภยัทางน า้ 1199 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 199 
สถานีดบัเพลิงคลองเตย 0 2258 2094 
สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 0 2286 0142, 0 2286 0140 
สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 0 2251 1443, 0 2251 1157 
สถานีดบัเพลิงบางรัก 0 2234 8847, 0 2234 8848 
โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center Emergency)   0 2270 0124 

mailto:stascocasualtyteam@shell.com
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โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center) 1772 
ศูนย์เอราวณั (ศูนย์นเรนทร ส าหรับต่างจงัหวดั) 1669 
สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 0 2287 3004-6, 0 2286 0717 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 0 2249 8888-90 
กองปราบปราม 1195 
ต ารวจทางหลวง 1193 
ศูนย์ควบคุมและสัง่การจราจร 1197 
สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 1784 
ศูนย์จราจรอุบติัเหตุ จส.100 1137 
FPT 01 02 929 5555, 02 574 6180 
FPT 02 02 240 0166, 02 240 0167 
เรือรับเชือก 08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 (owner) 
เรือทกั(Tug) ศรีสมบูรณ์ 09 9120 9977 
บริษัทรับก าจดัขยะปนเปือ้นน า้มนั 

- SCI Eco Services Co., Ltd 
089 920 5771 (รพีรัฐ หงส์สขุพนัธุ์) 

บริษัทรถขนส่ง KPS 
บริษัทรถขนส่ง ไพรินแดง 

086-308-4122 (คุณชนิดา สวุรรณ์) 
089-895-5842 (คุณธนาธร วรพฤกษ์พิสทุธ์ิ) 

 

หมำยเลขโทรศัพท์ชุมชนรอบคลัง (Community Contact) 

หน่วยงำน ช่ือ หมำยเลขโทรศัพท์ 
ประธานชุมชนวดัคลองเตยใน 1 นางรัตนา  ศรีใส 08 9817 3137 
ประธานชุมชนวดัคลองเตยใน 2 นายปัญญา  ศิลารักษ์ 08 5968 6799 
ประธานชุมชนวดัคลองเตยใน 3 นางศศีธร เจสละ 09 9125 5105 
วดัคลองเตยนอก - 02 249 3315 
วดัคลองเตยใน - 02 249 3364, 02 249 3177 
โรงเรียนวดัคลองเตย อ.จกัรพนัธ์ 02 249 3412, 08 1620 1014 
ศูนย์เด็กก่อนวยัเรียน ครูกุ้ง 08 9142 6982 
ประธานชุมชนคลองเตยนิเวศน์ คุณต๋อย 08 1836 5795 
บางกอกโพสต์ - 02 240 3700 
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คอลเกต - 02 249 0451-62 
หมำยเลขโทรศัพท์เพื่อขอก ำลังสนับสนุน 

หน่วยงำน ช่ือผู้ติดต่อ หมำยเลขโทรศัพท์ 
หน่วยงำนรำชกำร 
กรมเจ้าท่า (Marine Department) 
(สนับสนุนหน่วยปฏิบติัการตามแผนชาติ) 

สายด่วน 1199 (24 ชั่วโมง) 
กองน าร่อง 0 2233 3790 (24 ชัว่โมง) 
ส านักความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมทางน า้ 0 2234 3832 

กองทพัเรือ (Royal Thai Navy) 
(สนับสนุนหน่วยปฏิบติัการตามแผนชาติ) 

ศูนย์ปฏิบติัการกองทพัเรือ 0 2475 4521(24 ชัว่โมง) 
สายด่วน 1696 

กรมควบคุมมลพิษ สายด่วน 1650 
ส านักจดัการส่วนปฏิบติัสารเคมี กากของเสีย
และสารอนัตราย 

02 298 2386-87 
(เวลาราชการ) 

หน่วยงำนภำยในคลังน ำ้มัน 
Srisarun Engineering 
(ก าลงัสนับสนุน 10-15 นาย) 

คุณดุษฎี ใยมานะ 08 0568 9585 

SDB 
(ก าลงัสนับสนุน 10-15 นาย) 

คุณณรงค์ ย่ิงรุ่งเรือง 
คุณศิวาพงษ์ จนัทร์หล้า 

08 9527 8101 
08 6559 2480 

SPIE 
(ก าลงัสนับสนุน 3-5นาย) 

คุณณัฐวดี กฤษณะโสม 
คุณเจษฎาภรณ์ เกือ้กูล  
คุณโกศล ยกพล 

089 925 2393 
099 260 9599  
087 249 7432 

KMJ 
(ก าลงัสนับสนุน 10-15 นาย) 

คุณกมลวิทย์  สละอุบล   
คุณซึง้อุรา  อยู่กรุง   

08 1875 4807 
08 6522 1404 

Tantawan 
(ก าลงัสนับสนุน 3-5นาย) 

คุณปริญญา อุดมบวรรัตน์ 
คุณมณเทียร  สมทรัพย์ 

08 895 90572 
08 1308 2051 
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ตำรำงแสดงรำยช่ือผู้ มีหน้ำที่ตำมแผนปฎิบัติกำรฉุกเฉิน 

รำยช่ือตำมแผนฉุกเฉิน ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท์ 
ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) 
นางธนิดา ลีธนะกุล Terminal Manager CNS +66 81 827 1295 
นางสาวเกษกนก อภิชาติสภุาพขจร CNS TOS Lead (Ops) +66 626019116 
นายดรัณภพ ภาณุมาศรัศมี CNS TOS Lead (Dispatch) +666 3198 8663 
นายอายุวัฒน์ คงสม CNS TOS Lead (HSSE Ops) +66 81751 9096 
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 
นางสาว มานิตา เรืองศรี  CNS TOS (Ops) 02 2627227 
นาย พงศ์พีระ อกัษรวรรณ CNS TOS (Ops) 09 2265 8761 
นาย ธเนศ หสัดิเทียนทอง CNS TOS (Ops) 02 2626057 
นางสาว อญัมณี โกศยั CNS TOS (Ops) 02 2627101 
นายเทวนันท์ สีตะวนั CNS TOS (Dispatch) 06 3789 9289 
นายพลทศัน์ เฉลิมทรัพย์ CNS TOA (Dispatch) 08 1860 5745 
นายสรุศกัด์ิ กมลปลืม้ CNS TOA (Dispatch) 09 7185 0444 
นายวีรพฒัน์ พรรณวงศ์ CNS TOA (Dispatch) 08 5916 1709 
นายธวัชชัย รัศมี CNS TOA (Dispatch) 06 5326 1629 
หัวหน้ำทีมระงับเหตุเบือ้งต้น (On Scene Commander, First Intervention Team Lead) 
นายพิเชษฐ์ คงจนัทร์ CNS TOS (Ops) 08 3879 1500 
นายนิรันดร์ ปานชยั CNS TOS (Ops) 08 1827 2549 
นาย สณัห์ ดวงอรุณ  CNS TOS (Ops) 08 9969 0730 
นาย ธวชัชัย ทินกรณ์  CNS TOS (Ops) 06 2354 4245 
นายชะฤทธ์ิ ศิริมหาชัย CNS TOS (Ops) 08 6966 3550 
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั CNS TOS (HSSE Ops) 06 3272 2158 
ทีมระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 
นายปริญญา บุญถึง Emergency Response 09 7142 2299 
นายปัฐวี เทศน์ธรรม Emergency Response 09 1992 1484 
นายต้นศกัด์ิ ผิวทอง Emergency Response 09 7974 2290 
นายพิทกัษ์ โชคดีพร้อม Emergency Response 09 2714 4282 
นายโชคทอง อุสวะโสกุล Emergency Response 09 1939 9249 
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นายอาคม เบ็ญมาส Emergency Response 08 2523 0515 
นายภานุวัฒน์ วโรตมะกุล Emergency Response 08 3008 8112 
นายธนสาร สขุนา Emergency Response 089 1618620 
นายสหรัฐ เทียนเล็ก Emergency Response 09 5809 5650 
นายสากีรีน เต็ง Emergency Response 09 8686 6389 
นายอมัรี บือนิงมะเร๊ะ Emergency Response 08 2263 2241 
นาย ภาณุพนัธ์ มกุดาภิรมย์  Emergency Response 09 59719083 
สเุทพ โกสกุล  Emergency Response 06 58404558 
เจตน์ โกสกุล  Emergency Response 06 58404558 
นายพนั มณีใส Assistance Tankfarm 09 27043115 
นายประมขุ ศิริปราชญ์ Assistance Tankfarm 09 2816 3600 
นายก าพล เทพสถิตย์ Assistance Tankfarm 09 67633113 
นายนพศริ อุ่นเมือง Assistance Tankfarm 08 1049 9492 
นายรังสรรค์ ปานม่วง Assistance Tankfarm 08 9053 2878 
นายสมบูรณ์ ติกร Assistance Tankfarm 06 2673 6979 
นายธนพฒั รพีกรประภา Assistance Tankfarm 09 8493 1103 
นาย นาวี ช านาญเวช Assistance Tankfarm 09 40260597 
นายพลชยั ศรีบุญเรือง Jetty man 08 8984 1436 
นายชลธี ทัศนพงษ์ Jetty man 08 3092 5399 
นายชานุ เจสละ Jetty man 09 14795599 
นายสายนัต์ แหวนเพ็ชร Jetty man 09 09962968 
นายจิตติ พิประโคน Jetty man 08 4876 4400 
นายประดิษฐ์ โสภาเวทย์ Jetty man 08 8533 4114 
นายณรงเดช วงศ์มณี Jetty man 06 2421 9522 
นาย วชิระ สริุนทร์ไชย Jetty man 09 41594705 
นายสมพงษ์ ชุมภู QC 08 24728546 
นายจรัล สมหนุน QC 08 6558 5057 
นายนพรัตน์ รักธงไทย QC 09 70900519 
นายทวีศกัด์ิ วงศ์ยะเกษม QC 08 39340935 
นายอภิชาติ สตุาสขุ QC 08 7670 4802 
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นาย ธนวฒัน์ ป่าจนัทร์  QC 08 00713579 
นาย เปรมชล รังคะภูติ QC 06 61179991 
นาย ณัฐวฒัน์ ถอยกระโทก  QC 09 09244619 
นาย ตะวนั เทียนทองค า QC 09 90522207 
นาย ปฎิภาณ เรืองวงศ์ QC 09 52128089 
นายก าชยั กองสขุ Automation Loading 08 7080 2743 
นายอุดม เคนชา Automation Loading 08 7331 0698 
นายสริุยา สนัตวงค์ Automation Loading 09 5778 5451 
นายพนม เกิดแก้ว Automation Loading 08 0981 2403 
นายภทัรพงษ์ ย่ิงวรากุล Automation Loading 08 2683 8529 
เจ้ำหน้ำที่ควบคุมเคร่ืองสูบน ำ้ดับเพลิง(Fire Pump Operator) 
นายชาติ บุญสงัข์ Emergency Response 06 1550 1220 
นายทศันะ เมืองมา Emergency Response 06 1704 0291 
นายสชุาติ ดาวแจ้ง Emergency Response 08 4013 2912 
นายสากีรีน เต็ง Emergency Response 09 8686 6389 
ทีมสนับสนุน (Support Team) 
นางสาวรัชฎาภรณ์ ชยัมงคล CNS TOA (HSSE Ops) 06 36954654 
นายวิรัช งามเพริศพริง้ CNS TOS (HSSE Ops) 08 7026 0433 
นายวรวิทย์ อัศวฤทธิกุล Maintenance HSSE 08 1711 658 
นางสาวกริษฐา จนัทร์ศรี  HSSE Operator 08 86722708 
นายด ารงศกัด์ิ หลีน้อย Warehouse Operator 08 6348 0469 
นาย ธีระพงศ์ กิจผกามาส Terminal Maintenance Group 08 67667352 
เจ้ำหน้ำที่ปฐมพยำบำล (Designed First  Aider) 
รายช่ือเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลให้อ้างอิงรายช่ือตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ MERP (ERP Appendix 11) 
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ทีมปฎิบัติการฉุกเฉินของคลังน ้ามันจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 14 คน ในการระงบัเหตุฉุกเฉินเบือ้งต้น (Incipient 

Firefighting) ซ่ึงประกอบไปด้วย  

• ผู้บญัชาการเหตุการณ์เบือ้งต้น (Initial Incident Commander) 1 นาย 

• เจ้าหน้าที่ประจ าห้องควบคุม (Control Room Operator) 1 นาย 

• หวัหน้าทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 1 นาย 

• ทีมระงบัเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 9 นาย 

- ER Team 3 นาย 

- QC 3 นาย 

-  Assistance Tankfarm Team 2 นาย 

- Jetty Operator 1 นาย 

• เจ้าหน้าที่ควบคุมเคร่ืองสบูน า้ดบัเพลิง(Fire Pump Operator) 1 นาย 

• เจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 1 นาย 

ทัง้นีท้ีมปฎิบัติกำรฉุกเฉินคือผู้ที่ก ำลังปฎิบัติงำนในกะนัน้ๆ   
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เอกสำรแนบที่ 3 แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุ (Oil Spill Notification Form) 
แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุของกรมเจ้ำท่ำ (Marine Department Notification Form) 

1. ช่ือผู้แจ้งเหตุ...................................................................................................................................................... 

2. หมายเลขโทรศพัท์............................................................................................................................................. 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อกลบัได้............................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

3. วนัที่พบเห็นคราบน า้มนั.................................................................................เวลา........................................... 

วนัที่เกิดเหตุ..................................................................................................เวลา........................................... 

ระยะเวลาที่รั่วไหล.......................................................ชั่วโมง 

4. พืน้ที่ที่พบเห็นคราบน า้มนั.................................................................................................................................. 

สถานที่ที่พบคราบน า้มนั..................................ซอย..................................ถนน.................................................. 

ต าบล...................................................อ าเภอ................................................จงัหวดั....................................... 

สิ่งสงัเกตที่อยู่ใกล้ที่สดุ...................................................................................................................................... 

ละติจูด............................................................................ลองติจูด................................................................... 

5. ต้นเหตุของการรั่วไหล 

[__]  เรือชนกัน   [__]  เรือรั่ว    [__]  เรือจม 

[__]  คลงัน า้มนั   [__]  แท่นขุดเจาะน า้มนั  [__]  ท่อส่งน า้มนั 

[__]  ไม่ทราบสาเหตุ  [__]  สาเหตุอื่น ๆ (ระบุ)............................................................................ 

6. รายละเอียดเรือ 

ช่ือเรือ........................................................................ประเภทเรือ...................................................................... 

ช่ือเจ้าของเรือ หรือตวัแทนเรือ............................................................................................................................. 

ความเสียหายของเรือ......................................................................................................................................... 

7. ชนิด ลกัษณะและปริมาณของคราบน า้มนั............................................................................................................ 

[__]  น า้มนัดิบชนิด.............................................................ปริมาณ................................................................... 

[__]  น า้มนัเตาชนิด.............................................................ปริมาณ.................................................................. 

[__]  น า้มนัอื่น ๆ (ระบุ)........................................................ปริมาณ.................................................................. 
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ลกัษณะของคราบน า้มนั 

[__]  หนา สีด า   [__]  บาง สีด าหรือสีน า้ตาล 

[__]  บาง สีรุ้ง/เงิน   [__]  กระจายเป็นหย่อม ๆ 

8. คราบน า้มนัครอบคลมุพืน้ที่กว้าง.............................................เมตร ยาว.....................................................เมตร 

9. กระแสน า้  ทิศทาง...................................................................ความเร็ว............................................................. 

กระแสลม ทิศทาง....................................................................ความเร็ว............................................................. 

สภาพอากาศและทัศนวิสยั................................................................................................................................. 

10. มีการด าเนินการเพื่อแก้ไขสถานการณ์แล้วอย่างไรบ้าง.......................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 

11. ผู้เสียชีวิตหรือบาดเจ็บ 

[__]  มี จ านวนผู้เสียชีวิต.........................คน 

[__]      จ านวนผู้บาดเจ็บ........................คน ลกัษณะของการบาดเจ็บ................................................................ 

[__]  ไม่มี 

12. ต้องการความช่วยเหลือใดเป็นการเร่งด่วน.......................................................................................................... 
13. ผู้รับแจ้งเหตุ.........................................................หน่วยงาน............................................................................. 

หมายเลขโทรศพัท์...............................................................โทรสาร.................................................................. 

เวลา..........................................................น. 
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แบบฟอร์มขออนุญำตใช้สำรเคมีขจัดครำบน ำ้มัน(Dispersant Usage Permit Form)    
          คพ .01  

กรมควบคุมมลพิษ 
ค ำขออนุญำตใช้สำรเคมีขจดัครำบน ้ำมนั 

             
       เขยีนที่ ........................................................................ 
       วนัที่.............เดอืน.............................พ.ศ...................  
 
เรยีน อธบิดกีรมควบคุมมลพษิ 
 
  หน่วยงาน  ............................................................................................................................. ...............  
ขออนุญาตใชส้ารเคมขีจดัคราบน ้ามนัชนิด  ............................................................................... .........................................  
เพื่อขจดัคราบน ้ามนัที่ร ัว่ไหลจากสาเหตุ ............................................................................................................................  
สถานที่เกดิเหตุ  .................................... ............................................................................................................................  
พกิดั ............................................................................................................................. . ..................................................  
วนัที่เกดิเหตุ...............................................เดอืน..............................................พ.ศ.......... ...........เวลา............................. 
ชนิดน ้ามนัที่ร ัว่ไหล..............................................................ปรมิาตร.......................................ลิตร............................ ....... 
น ้ามนัรัว่ไหลมาแล้ว ......................... วนั โดยทางหน่วยงานมคีวามประสงค์ในการใชส้ารเคมขีจดัคราบน ้ามนัชนิดดงักล่าว 
ขา้งต้นเพื่อขจดัคราบน ้ามนับรเิวณ ............................................................................................................................. ..................  
จ านวน................................................ลิตร โดยวธิ.ี.............. .......................................................................................................  
 
       ลงชื่อ..........................................................ผูย้ื่นค าขอ  
              (........................................................) 
       ต าแหน่ง ............................................................ 
สถานที่ตดิต่อของผูย้ื่นค าขอ ............................................................................................................................. .................  
โทรศพัท์ ...............................................................................โทรสาร. . ..............................................................................  
Pager……………………………………………………...........e-mail...............……………………………………………….. 
 
สถานที่ติดต่อกรมควบคุมมลพษิ 
ในเวลาราชการ      นอกเวลาราชการ 
กรมควบคุมมลพษิ 92 ซอยพหลโยธนิ 7 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
โทรศพัท์  0-2298-2241-2, 0-2298-2246 
โทรสาร   0-2298-2202, 0-2298-2240 
e-mail : marpol.m@pcd.go.th 
e-mail : marinepollution_pcd@yahoo.com 

อธบีดกีรมควบคุมมลพษิ 
รองอธบิดกีรมควบคุมมลพษิ    0-2274-8275 / 0-1817-8080     
รองอธบิดกีรมควบคุมมลพษิ    0-2235-6536 / 0-1938-8019 
รกัษาราชการแทนผูอ้ านวยการส านักจดัการคุณภาพน ้า 
0-2552-8691 / 0-1825-4176 
หวัหน้าส่วนแหล่งน ้าทะเล        0-2973-4088 / 0-1816-4280       
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เอกสำรแนบที่ 4 ข้อมูลเบือ้งต้นของคลังน ำ้มันช่องนนทรี (CNS Initial Information/ Fast Facts) 

 

Shell Shipping 

Guidance on Preparing  

Shipping & Maritime Fast Facts 

Last Review: 25th April 2023 
Introduction 
  
The fast facts indicate our essential business and update existing information. We supply and distribute 
high-quality white oil, black oil, aviation turbine fuel (Jet A-1) and specific blending grades which give 
outstanding performance. 

We are the fuel supplier of choice for corporate and distributing companies in many industries worldwide 
including transport, agriculture, manufacturing, power generation and construction.  

We provide transport fuels, heavy fuel oils, new fuels and other innovative energy solutions that add value 
to customer’s business, helping to improve the efficiency of operations and reduce environmental impact 
(use less and emit less). 

For further information, please visit: 
Marine Industry | Shell Thailand 
Technical Services | Shell Thailand 
Our Activities | Shell Thailand 

 
Document Content 
Introduction ............................................................................................................................................ 1 

1.1 Facility Overview & Background.......................................................................................................... 2 

1.2 Facility Statistics ................................................................................................................................. 2 

1.3 Information Supporting the Statistics .................................................................................................. 3 

1.31 Information on Vessel Types and products ............................................................................................ 3 

1.32 Information on Vessel Handling ............................................................................................................. 3 

1.33 Information on Vessel Clearance ............................................................................................................ 3 

1.4 Information on Recent Incidents ......................................................................................................... 4 

1.5 Supporting Communications Details ................................................................................................... 4 

1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units ........................................................... 4 

1.6.1 Information on Recent Incidents ........................................................................................................... 4 

https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/marine-industry.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/technical-services.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/commercial-fuels/our-activities.html
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1.1 Facility Overview & Background 

 
Chong Nonsi (CNS) Terminal is located in Bangkok alongside the Chao Phraya river. This terminal is the largest 
and the most energetic. Head Office is also located in this area. 
 
House Address:  10/1 Na Ranong Road, Klong toey, Bangkok 10110 
Postal Address:  P.O. Box 345, Bangkok 10501 
Telephone: (66) 0 2262 6000 
Fax: (66) 2 249-8393 
Email: generalpublicenquiries-th@shell.com 
Customer Service Telephone: (66) 0 2657 9888 
Shell ClubSmart Call Center Telephone (66) 0 2697 5858, Monday – Saturday 9 am. – 7 pm. 

 

Facility Parameters 

Wharf Product Handle Displacement (MT) 

Discharging 24A Gas Oil, RBOB91&95, Jet A-1, Lubricant, Fuel Oil 25000 

24B Gas oil, RBOB91&95, Jet A-1, Fuel Oil, Bitumen 12000 

Loading 5 Gas Oil, Fuel Oil 1400 

7 Gas Oil, Fuel Oil 1500 

 
1.2 Facility Statistics  
 

Category Products Quantity (Million Lts.) 

Products Receipt Gasoil 234 

310 Ships RBOB91 & RBOB95 160 

Jet A-1  121 

Fuel Oil 89 

Lube Oil 93 

Bitumen 153 

800 Trucks Ethanol 18 

B100 17 

Pipeline Delivery Jet A-1 145 

 RBOB91 & RBOB95 53 

 Gasoil 37 

mailto:generalpublicenquiries-th@shell.com
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1.3 Information Supporting the Statistics 
 
1.31 Information on Vessel Types and Products 
 
 

Products Trips 

Gas Oil 68 (Local 67, Imported 1) 

RBOB91&RBOB95 53 (Local 51, Imported 2) 

Jet A-1 28 (Local 27, Imported 1) 

Lubricant 27 (Local 0, Imported 27) 

Fuel Oil 65 (Local 65, Imported 0)  

Bitumen                59 (Local 7, Imported 52) 

 
 
1.32 Information on Vessel Handling 
 
Terminal shall ensure acceptable vessel dimensions for each berth are determined and documented in the 
GMAS and TIB. The terminal performs a pre-arrival check 2-3 days to vessel arrival: 

Availability of jetty and facility operability 
             Availability of tank space/ullage 
             Vessel security level 
Communication between vessel and shore before arrival is required so that the Terminal and/or vessel’s 
agent can make necessary arrangements such as the ordering of pilots, tugs and mooring gangs. 
Once the vessel is moored, the terminal has the responsibility to: 
             Ensure that the vessel remains securely moored and in the correct position and ensure that any 
necessary corrective action is taken. 
             Monitor environmental conditions with regards to established operational limits and share relevant 
information with the vessel. 

 
 

1.33 Information on Vessel Clearance 
 
Supply scheduling positively vet vessel’s compatibility with a berth via GMAS. Once vetted, an approved 
GMAS number is issued which shall be forwarded to terminal for acceptance. Terminal shall validate the 
GMAS clearance and perform a final berth fit evaluation prior to vessel arrival. 
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1.4 Information on Recent Incidents 
 

Incidents Description Even Type 

CNS_1.0 L LOPC of RBOB95 on 
gate valve of cargo line to T21 

TOS assistant walked through the tank farm to check 
the piping condition near Tank 21 and he noticed that 
there were smell and drops of oil from 8” gate valve 
of cargo line which is used to delivering RBOB95 to 
T21. The leak was found at gland packing of the 
valve. He informed B1 and TOS for observation at the 
incident location. Then, B1 informed TOS Lead and 
asked operations team to help stopping leaks and 
clean up the area. The gland bolts of the valve were 
also tightened as suggested by FE. As a result of this 
incident, there was a minor spill approximately of 1.0 
L without injury and other consequences 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

0.5 L of Fuel oil found during 
shallow excavation work  
at Tank farm 

 Project team informed that they found oil film on 
water during shallow excavation work at tank farm 
near T-64 (RBOB91 storage tank). The activity was 
digging multiple holes to install foundation of support 
for pipes. In one of the hole at the depth of 45 cm, 
they found water rising from the ground and later 
observed oil stain on water surface. The work had 
been stopped for further advice. Then, as per 
consulted with SGW SME, the sample of the 
contaminated water and the soils were collected for 
further check and then the LOPC was recovered by 
terminal team. As a result, there was an LOPC 
estimated to be not more than 0.5 liter of Fuel oil. 
CNS team is closely monitoring the area of incident. 
There was no other consequence. 
 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

0.5 L LOPC of FOC-low Delivery 
Line 

B1 on duty was informed from the engineer that 
there was LOPC at FOC-low delivery line which is 
nearby Gate 20. From initial check, the valve at Pump 
402 was closed for strainer changing as a part of 
project execution. Then, B1 informed the operation 
team to clean up and open the valve at Pump 402 to 
release pressure. Team also surveyed to confirm that 
there was no leak from other flanges. As a result of 
this incident, there was a minor leak approximately 
of 0.5 L without injury and other consequences. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 
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1.5 Supporting Communications Details 
 
Distribution Operations Manager Thailand: K. Ong-Artpan Posri 
Terminal Manager: K.Thanida Leetanakul 
CNS TOS Lead (Ops): K. Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn 
CNS TOS Lead (HSSE): K. Ayoowat Kongsom 
CNS TOS Lead (Dispatch): K. Daranpop Panumasrusme  

 
 
1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units 

Not Applicable.  
 

1.6.1 Information on Recent Incidents 

Not Applicable.  
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ข้อมูลถังบรรจุน ำ้มัน (Storage Tank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T19 B100 3,912,545 
T20 GTL 5,523,082 
T21 GBASE95 4,575,457 
T22 GBASE91 6,112,907 
T23 VPD 6,366,232 
T24 ETHANOL 1,364,908 
T30 GO 7,192,995 
T32 - - 
T38 GO 5,357,814 
T42 GTL 5,611,183 
T43 GO 8,187,040 
T48 GO0.1% 8,427,026 
T49 FOA 5,371,222 
T50 GO 8,419,942 
T51 FOA 5,275,933 
T53 GO 8,744,696 
T54 JET A-1 8,227,538 
T55 FOC 8,897,968 
T56 JET A-1 8,654,690 
T57 LSFO-80 8,756,665 
T58 GOHD 8,915,451 
T64 GBASE91 8,670,533 
T65 GBASE91 8,640,226 
T66 GBASE95 8,532,219 
T67 JET A-1 13,493,918 
T68 KEROSENE 2,029,702 
T70 LSFO-380 8,914,778 
T72 GBASE95 8,666,534 
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Supporting Communications (CR) 

  

Name of Business CR Focal Point: Peetakanont, Sudarat SHLTHAI-CRI/ST 

Name of Country CR Focal Point: Dhanarajata, Srirajata SHLTHAI-CRI/S 

Name of Regional CR Focal Point: Sianipar, Sahala SEPL-CRI 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7839 Mobile: +666 5727 4615 

Home:   - Other: - 

Email Address: sudarat.peetakanont@shell.com 
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เอกสำรแนบที่ 5 รำยกำรอุปกรณ์ขจัดครำบน ำ้มัน (List of Oil Equipment and supplies) 
 

Category of Spill Response Equipment 

Primary Auxiliary Support 
Booms Boats / Tugs Aircraft 

Skimmers Pumps / Hoses Communication 
Sprayers Tanks / Barges Catering 

Dispersants Shovels Housing 
Sorbents Drums Utility Vehicles 

 Truck Tankers Control Room 
 Vacuum Trucks  
 Plastic Sheeting  
 Protective Clothing  

 

List of Oil Spill Response Equipment_ CNS Terminal 

Equipment Description QTY/ Unit/ Lot 
1. Boom and Accessories  
Oil spill solid floatation boom provided at jetty 1(24B), 3 (24A), 5 and 7 Total 640 m 
Oil spill solid floatation boom, store in container at jetty 3 (24A) Total 150 m  
Oil spill solid floatation boom, store in container at Jetty4 (24D) Total 150 m  
Oil spill solid floatation boom, store jetty 3 (24A) warehouse Total 100 m 
  
2. Skimmer and Accessories  
Disk Skimmer with Hydraulic Power Pack 1 set 
Sea Mop Skimmer (Rope) with Hydraulic Power Pack 1 set 
Brush Skimmer with Hydraulic Power Pack 1 set 
Weir Skimmer with Hydraulic Power Pack 1 set 
  



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 56 

 

3. Anti-Pollution Boat and Accessories  
Contracted Oil spill boat (Srisomboon tug) 1 boat 
Contracted Mooring boat  1 boat 
  
4. Oil Dispersant and Accessories  
Oil Dispersant (200 liters Drum) 10 drums 
Portable Dispersant Sprayer 3 sets 
  
5. Vehicle and Accessories  
Pick up 2 
Forklift for mobilizing oil spill equipment (request from additive warehouse) 1 
  
6. Other Anti-Pollution Equipment and Accessories  
Vacuum Oil Recovery System, Vikoma 1 
Fast Tank (10000 Liter) 1 
Black Oil Transfer Pump 1 
White Oil Transfer Pump 1 
Oil Spill kit at jetty 1 (24B) 1 
Oil Spill kit at jetty 3 (24A) 1 
Oil Spill kit at jetty 5  1 
Oil Spill kit at jetty 7 1 
Sorbent Roll 1 lot 
Sorbent Pillow 1 lot 
Sorbent Pad 1 lot 
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กำรเคล่ือนย้ำยอุปกรณ์ขจัดครำบน ำ้มัน (Equipment Mobilization)
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เอกสำรแนบที่ 6 พืน้ที่อ่อนไหวของคลังช่องนนทรี (CNS Terminal Sensitivity Map) 

ท่าเทียบเรือของคลงัเชลล์ช่องนนทรีตัง้อยู่บริเวณ กิโลเมตรที่ 29 ฝ่ังตะวนัออกของแม่น า้เจ้าพระยา และอยู่ในเขตท่าเรือที่ 

2 ของท่าเรือกรุงเทพ ด้านท้ายน า้ต่อจากท่าเทียบเรือของคลงัฯเป็นเขตท่าเรือกรุงเทพซ่ึงเป็นท่าเรือหลกัของประเทศ ส่วนฝ่ังตรงข้าม

เป็นพืน้ที่สีเขียวช่ึงได้รับการอนุรักษ์ไว้ให้เป็นปอดของเมือง นอกจากนีต้ลอดสองฝ่ังแม่น า้ยงัมีชุมชน วดั  โรงงานอุตสาหกรรม ท่าเรือ 

และแหล่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆตัง้อยู่อย่างหนาแน่น ซ่ีงอาจได้รับผลกระทบจากเหตุน า้มนัรั่วไหล 

 

รูปที่ 1 แสดงพืน้ที่อ่อนไหวโดยรอบคลังช่องนนทรี 

 

บางกะเจ้า 

ท่าเรือกรุงเทพ 

ท่าเรือข้ามฟาก ชุมชนวดัช่องลม 
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รูปที่ 2 แสดงพืน้ที่อ่อนไหวของคลังช่องนนทรีตัง้แต่คลังไปจนถึงปำกแม่น ำ้ 

  

เขตอุตสาหกรรม 

พืน้ที่เพาะเลีย้งสตัว์น า้ชายฝ่ัง 

พืน้ที่เกษตรกรรมและอนุรักษ์สภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อม 
ป่าชายเลน ป่าชายน า้ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

โรงไฟฟ้า 

 

 

https://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.cosmicmagnum.com/upload/certificate/thumbnal/190-5448.jpg&imgrefurl=http://www.cosmicmagnum.com/th/certification/?PageShow=2&ProgramKey=certificate&docid=kXQEdMZqALRS3M&tbnid=DCHRvNGtNBk5KM:&w=232&h=153&ei=W3XYU76lL4WA8gWV24GADA&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
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เอกสำรแนบที่ 7 สมมติเหตุกำรณ์น ำ้มันร่ัวไหล (Oil Spill Scenario) 

 

กรณีน ำ้มันร่ัวไหลขณะน ำ้ลง (Low Tide_ Oil Spill Scenario) 

เนื่องจากท่าเทียบเรือของคลงัน า้มนัช่องนนทรีตัง้อยู่ในบริเวณใกล้ปากแม่น า้เจ้าพระยา จึงได้รับผลกระทบจากกระแสน า้

ขึน้และลง ซ่ึงโดยปกติแล้วในช่วงน า้ลง กระแสน า้ในแม่น า้จะไหลค่อนข้างแรงซ่ึงขึน้อยู่กับฤดูกาล และมีทิศทางไหลเข้าหาฝ่ังหน้า

ท่าเรือของคลงัฯ เนื่องจากแม่น า้มีลกัษณะเป็นคุ้งน า้ในช่วงที่ไหลผ่านหน้าท่าเรือของคลงัฯ  เนื่องจากพืน้ที่ท้ายน า้เป็นเป็นท่าเรือข้าม

ฟาก ถัดลงไปเป็นเขตท่าเรือกรุงเทพ และมีชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรมหนาแน่น หากมีเหตุรั่วไหลของน า้มนัจึงควรด าเนินการเพื่อ

ควบคุมการรั่วไหลและลดผลกระทบดงันี ้

• หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนหรือน า้มนัใสรั่วไหล จะต้องแจ้งเตือนและกันไม่ให้เรือเล็กหรือเรือข้ามฟากเข้ามาในบริเวณที่

น า้มนัรั่วไหล โดยใช้เรือรับเชือกหรือเรือขจดัคราบน า้มนั 

• ตรวจวัดไอระเหยของน า้มนัในพืน้ที่ที่ได้รับผลกระทบ 

• หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนียวข้นรั่วไหล ให้ท าการล้อมบูมด้านท้ายน า้บริเวณท่า 3 ซ่ึงมีทุ่นกักน า้มนัยาว 150 

เมตร จัดเตรียมไว้ในตู้คอนเทนเนอร์ โดยใช้เรือรับเชือกลากบูมออกไป 

• น าเรือขจดัคราบน า้มนัออกปฏิบติัการเพื่อตามกักและเก็บคราบน า้มันที่หลดุลอดออกไป  

• ใช้สกิมเมอร์ในการดูดคราบน า้มนัที่กักล้อมเอาไว้ได้ 

• หากคราบน า้มนัมีทิศทางไปยงัฝ่ังบางกะเจ้า ให้พิจารณาวางทุ่นกักคราบน า้มนัเพื่อป้องกันไม่ให้คราบน า้มนัพดัเข้าสู่

ป่าชายน า้และชุมชนริมน า้ 

• ตรวจสอบพืน้ที่ท้ายน า้ที่อาจได้รับผลกระทบโดยส่งเรือรับเชือกออกไปส ารวจ และอาจร้องขอให้คลงัน า้มนั ปตท. หรือ

คลงัน า้มนับางจากช่วยตรวจสอบคราบน า้มนัที่อาจไหลผ่านหน้าคลงัน า้มนัทัง้ 2 

• เก็บคราบน า้มนัที่อยู่บริเวณชายฝ่ังและท าความสะอาดชายฝ่ัง 

ล ำดับควำมส ำคัญของพืน้ที่อ่อนไหว 

1) ท่าเรือข้ามฟากวดัคลองเตยนอก 

2) ท่าเรือกรุงเทพ 

3) ป่าชายน า้และชุมชนบางกะเจ้า 
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รูปที่ 3 แสดงท่ำเรือข้ำมฝำกวัดคลองเตยนอก ( 1st priority) 

 
 

รูปที่ 4 แสดงท่ำเรือกรุงเทพ ( 2nd priority) 

 

thinnakorn.yodsuban
Rectangle

thinnakorn.yodsuban
Rectangle
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รูปที่ 5 แสดงป่ำชำยน ำ้ฝ่ังบำงกะเจ้ำ ( 3rd priority) 

 

 

รูปที่ 6 แสดงชุมชนชำยน ำ้ฝ่ังบำงกะเจ้ำ ( 3rd priority) 
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กรณีน ำ้มันร่ัวไหลขณะน ำ้ขึน้ (High Tide_ Oil Spill Scenario) 

ในช่วงน า้ขึน้กระแสน า้ในแม่น า้เจ้าพระยาจะไหลขึน้อ่อนๆ ซ่ึงความแรงของกระแสน า้จะขึน้อยู่กับระดบัน า้ทะเลที่หนุนใน

ช่วงเวลานัน้ๆและขึน้อยู่กับฤดูกาลด้วย ซ่ึงพืน้ที่เหนือน า้จากท่าเทียบเรือของคลงัขึน้ไปจะเป็นคลงัน า้มนัเชฟรอน และหากเลยขึน้ไป

จะเป็นเขตพืน้ที่ที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจริมฝ่ังอย่างหนาแน่น  หากมีเหตุรั่วไหลของน า้มนัจึงควรด าเนินการเพื่อควบคุมการรั่วไหล

และลดผลกระทบดงันี ้

• ต้องมัน่ใจว่าบูมที่ล้อมรอบเรือน า้มนัแนบกับเรือสนิทและกักคราบน า้มนัไว้ในบูมได้ 

• หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนหรือน า้มนัใสรั่วไหล จะต้องแจ้งเตือนและกันไม่ให้เรือเล็กหรือเรือข้ามฟากเข้ามาในบริเวณที่

น า้มนัรั่วไหล โดยใช้เรือรับเชือก 

• ตรวจวัดไอระเหยของน า้มนัในพืน้ที่ที่ได้รับผลกระทบ 

• หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนียวข้นรั่วไหล ให้ท าการล้อมบูมด้านเหนือน า้บริเวณท่า 4 ซ่ึงมีทุ่นกักน า้มนัยาว 150 

เมตร จัดเตรียมไว้ในตู้คอนเทนเนอร์ โดยใช้เรือรับเชือกลากบูมออกไป 

• ติดต่อเรือศรีสมบูรณ์ (เรือขจดัคราบน า้มนัตามสญัญา)เพื่อให้มาปฏิบติัการกักและเก็บคราบน า้มนัที่หลดุลอดออกไป  

• ใช้สกิมเมอร์ในการดูดคราบน า้มนัที่กักล้อมเอาไว้ได้ 

• หากคราบน า้มนัมีทิศทางไปยงัฝ่ังบางกะเจ้า ให้พิจารณาวางทุ่นกักคราบน า้มนัเพื่อป้องกันไม่ให้คราบน า้มนัพดัเข้าสู่

ป่าชายน า้และชุมชนริมน า้ 

• ตรวจสอบพืน้ที่เหนือน า้ที่อาจได้รับผลกระทบโดยส่งเรือรับเชือกออกไปส ารวจ และอาจร้องขอให้คลงัน า้มนั เชฟรอน

ช่วยตรวจสอบคราบน า้มนัที่อาจไหลผ่านหน้าคลงัน า้มนัดงักล่าว 

• เก็บคราบน า้มนัที่อยู่บริเวณชายฝ่ังและท าความสะอาดชายฝ่ัง 

ล ำดับควำมส ำคัญของพืน้ที่อ่อนไหว 

1) ชุมชนวดัช่องลม 

2) คลงัน า้มนัเชฟรอน 

3) ป่าชายน า้และชุมชนบางกะเจ้า (ดูรูปประกอบจากกรณีน า้มนัรั่วไหลขณะน า้ลง) 
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รูปที่ 7 แสดงชุมชนวัดช่องลม ( 1st priority) 

 

 

รูปที่ 8 แสดงคลังน ำ้มันเชฟรอน ( 2nd priority) 
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24 A 
24 B Jetty 5, 7 

หมำยเหตุ  สกิมเมอร์จะถูกน าลงน า้ทางประตูฉุกเฉินหน้าท่าแล้วใช้เรือลากไปยงัจุดที่กักน า้มนัไว้ โดยน า้มนัที่สกิมเมอร์จดัเก็บได้จะถูกสูบเข้า Fast tank ที่จดัวางไว้

บริเวณใกล้ที่เก็บอุปกรณ์ จากนัน้จะสบูเข้าเก็บใน slop tank หน้าท่าต่อไป (กรณี Mogas จะล้อมบูมเท่านัน้ หากสามารถท าได้) 

แสดงต ำแหน่งกำรวำงทุ่นกักครำบน ำ้มัน Tier 1 (Booming Plan for Terminal, Tier 1) สัญลักษณ์ ควำมหมำย 

 
ต าแหน่งทุ่นกักน า้มันสายละ 150 เมตร 
ในตู้คอนเทนเนอร์ 

 ต าแหน่งการวางทุ่นกักน า้มัน 

 ทิสกระแสน า้ 

 
-สีแดง  เรือเกิดเหตุ 
-สีส้ม เรือขจัดคราบน า้มัน 
-สีเขยีว เรือรับเชือก 

 



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 67 

 

กรณี น ำ้มันร่ัวไหลขัน้วิกฤต ิ(Potential  Worst Case Spill at Jetty) 

เรือบรรทุกน า้มนั MV ASSUME X เทียบที่ท่า 24 A เพื่อสบูถ่ายน า้มันเตา ซี (F/O C) ปริมาณ 4 ล้านลิตร ขณะที่ก าลงัสบู

ถ่ายน า้มนัอยู่นัน้ ได้มีเรือบรรทุกสินค้าขนาดใหญ่แล่นผ่านโค้งน า้บางกะเจ้าเพื่อมุ่งหน้าออกทะเลได้เสียการควบคุม และมาโดนเรือ 

MV ASSUME X บริเวณกราบซ้ายอย่างแรง เป็นเหตุให้กราบซ้ายเรือได้รับความเสียหายอย่างมาก และมีน า้มนัรั่วไหลออกมาจาก

บริเวณช่องบรรทุกน า้มนั 4P (4 port) เป็นจ านวนมาก โดยช่องน า้มันดงักล่าวมีความจุ  450,000 ลิตร และในขณะที่เรือโดนกันนัน้ 

เรือ MV ASSUME X เพิ่งเร่ิมสบูถ่ายน า้มนัไปได้ประมาณ 30 นาที และกระแสน า้ก าลงัลงเต็มที่ 

ทีมปฏิบติัการของคลงัช่องนนทรีได้เข้าระงบัเหตุโดยการน าเรือขจดัคราบน า้มนัออกท าการล้อมบูมรอบล าเรือเพื่อกักเก็บ

น า้มนัไว้ แต่เนื่องจากมีคราบน า้มนัรั่วไหลออกมาจ านวนมาก ผู้บญัชาการเหตุการณ์ประเมินสถานการณ์แล้วเกินขีดความสามารถที่

จะระงบัควบคุมโดยทรัพยากรของคลงัช่องนนทรีเองได้ จึงได้แจ้งผู้จดัการใหญ่คลงัน า้มนัเพื่อยกระดบัเหตุฉุกเฉินจาก 1 เป็น 2 และ

ขอให้จดัตัง้ศูนย์อ านวยการระงบัเหตุฉุกเฉิน (IMT) เพื่ออ านวยการและติดต่อประสานงานขอการสนับสนุนเรือ อุปกรณ์ขจดัคราบ

น า้มนัและก าลงัคนจากกรมเจ้าท่า และสมาคม IESG เพื่อช่วยเหลือในการขจดัคราบน า้มนั และแจ้งเหตุไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆทัง้

ภายในและภายนอกบริษัท การด าเนินการเพื่อระงบัการรั่วไหลและการขจดัคราบน า้มนัและลดผลกระทบที่เกิดขึน้จึงควรด าเนินการ

ดงันี ้
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กำรปฏิบัติกำรเพื่อขจัดครำบน ำ้มัน 

แผนปฏิบัติกำร ผู้ปฏิบัติ 
Tier 1 (T1) เม่ือเกิดอุบัติเหตุและมีน ำ้มันร่ัวไหล  
สัง่หยุดการปฏิบติังานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกับท่า รวมถึงการท าบลัลาสท์และดี-บลัลาสท์ของเรือ ปิดวาล์วหน้า
ท่า และวาล์วบนเรือ 

Shore 
Supv. 

ออกค าสัง่ให้ปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัที่ 1  IC_T1 
แจ้งเหตุเบือ้งต้นไปยงัผู้จดัการใหญ่คลงัน า้มนั,  MTA, Supply Operation และหน่วยงานราชการท้องถ่ินที่เก่ียวข้อง IC_T1 
น าอุปกรณ์ขจัดคราบน า้มนัทุกชนิด และก าลงัพลไปยงัจุดเกิดเหตุ และติดต่อเรือรับเชือกเพื่อช่วยกางทุ่นกักน า้มนั OSC_T1 
ติดต่อเรือศรีสมบูรณ์ออกเพื่อกางทุนกักน า้มนัล้อมรอบเรือโดยเฉพาะบริเวณรูรั่ว โดยลากบูมจากตู้เก็บที่ท่า 24A SRT 
ตรวจวัดปริมาณก๊าซก่อนเข้าปฏิบติัการในพืน้ที่น า้มนัรั่วไหล SRT 
ประเมินปริมาณของน า้มนัที่รั่วไหลและสถานการณ์ในการขจดัคราบน า้มนั  แล้วรายงานต่อ IC_T1 OSC_T1 
บนัทึกเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้  CLO 
สัง่การขอก าลงัสนับสนุนภายในจากผู้รับเหมาช่าง และจากโรงงานน า้มันหล่อลื่นและโรงงานยางมะตอยตามความ
จ าเป็น 

IC_T1 

จดัรถพยาบาลและเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลให้เตรียมพร้อมไว้ หากมีผู้ ได้รับบาดเจ็บ CLO 
ประเมินสถานการณ์ เข้าสู่เหตุฉุกเฉินระดบัที่ 2 ขอตัง้ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉิน (IMT) IC_T1 
Tier 2 (T2) เม่ือไม่สำมำรถควบคุมกำรร่ัวไหลโดยใช้ทรัพยำกรของคลังน ำ้มันได้  
สัง่การให้ LNO เรียกสมาชิก IMT เข้าประจ าศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉิน หาก LNO  ไม่สะดวก ให้ CLO เรียกแทน IC 
ก าหนดวตัถุประสงค์ ล าดบัความส าคญั และพืน้ที่อ่อนไหวที่ต้องปกป้องของการปฏิบติัการ IC 
สัง่การให้แจ้งสถานการณ์ไปยงัผู้บริหารระดบัสงูที่เก่ียวข้องของบริษัททัง้ภานในและภายนอกประเทศ และรายงาน
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง 

IC 

ก าหนดมาตรการด้านความปลอดภยัของการปฏิบติัการ SOFR 
จดัเตรียมข้อความที่จะสื่อสารออกไปยงัผู้ที่เก่ียวข้องภายนอกบริษัท รวมถึงสื่อสารมวลชน PIO 
แจ้งกรมเจ้าท่าเพื่อแจ้งเหตุ และขอสนับสนุนเรือขจัดคราบน า้มนั อุปกรณ์และก าลงัคน  และขอให้กรมเจ้าท่า
ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อควบคุมการจราจรทางน า้ 

LNO 

ติดต่อสมาคม IESG กลุ่มพืน้ที่กรุงเทพๆ (BASC) โดยเฉพาะ เชฟร่อน  ปตท.  และบางจาก เพื่อขอสนับสนุนเรือขจัด
คราบน า้มนั 

LNO 

ประสานงานกับ SP Coordinator เพื่อแจ้งชุมชนข้างเคียง LNO 
เม่ือเรือขจัดคราบน า้มนัของหน่วยงานต่างๆมาถึง ให้ด าเนินการประสานงานเพื่อควบคุมการรั่วไหลและขจดัคราบ
น า้มนั  ตามแผนการวางทุ่นกักน า้มนั โดยวางเป็นรูปตัว J ดงัแผนภาพประกอบ 

OSC 
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แผนปฏิบัติกำร ผู้ปฏิบัติ 
ประเมินสถานการณ์ คาดการความเป็นไปได้ในกรณีที่การปฏิบติัการอาจยืดเยือ้ วางแผนการปฏิบติังานส าหรับวนั
ถัดไป จดัหาอุปกรณ์ให้เพียงพอส าหรับการปฏิบติัการตามที่ OSC ร้องขอ 

PSC 

ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สงัคมและชุมชน ENVL 
ด าเนินการเพื่อจดัหาอุปกรณ์ขจดัคราบน า้มนั เรือ อาหารและน า้ด่ืม อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคลให้เพียงพอ LSC 
ด าเนินการเพื่อสนับสนุนด้านการเงิน การจดัซือ้จดัจ้าง  บนัทึกค่าใช้จ่าย การประเมินความเสียหายเป็นตวัเงิน การเค
ลมค่าเสียหาย เป็นต้น 

FSC 

สัง่การให้เรือสบูถ่ายน า้มนัในเรือขึน้เข้าถังเก็บหรือสบูถ่ายไปยงัเรือบาร์จ (Barge) หากมีความปลอดภยั เพื่อให้เรือ
ลอยขึน้และสามารถมองเห็นรูรั่วได้ชดัเจน 

OSC 

ปรับเปลี่ยนการปฏิบติัการตามทิศกระแสน า้ขึน้และลง โดยตรวจสอบจากตารางน า้ประจ าวนั OSC 
สัง่การให้เรือรับเชือกตรวจสอบระยะทางที่คราบน า้มนัลอยออกไป และจดัทีมออกไปจัดเก็บ OSC 
เม่ือเก็บคราบน า้มนัในน า้ได้แล้ว ให้ด าเนินการท าความสะอาดริมตลิ่ง OSC 
สัง่การให้น าคราบน า้มนัที่เก็บกักได้ให้สบูถ่ายขึน้ฝ่ัง บรรจุใส่ถัง 200 ลิตร เพื่อรอการตรวจสอบและส่งก าจดั OSC 
สัง่การให้น าขยะปนเปือ้นน า้มนัขึน้ฝ่ัง บรรจุใส่ถัง 200 ลิตร เพื่อรอการก าจดั OSC 
สัง่การให้ตรวจตรวจสอบความแข็งแรงของเรือ และท่าเรือ หากตวัเรือยงัมัน่คงแข็งแรง ให้น าหรือลากเรือออกจากท่า IC 
สัง่การให้ผู้ที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตามแผน เพื่อบรรเทาฟืน้ฟูชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบ หลงัการ
ปฏิบติัการขจดัคราบน า้มนัเสร็จสิน้ 

IC 

บนัทึกและสรุปการปฏิบติังานทัง้หมด DOCL 
 

 

 

 

 

 



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 70 

 

 

24 B 

24 A J1 J2 
J3 

สัญลักษณ์ ควำมหมำย 

 คราบน า้มัน 

 ทุ่นกักน า้มัน 
 วางทุ่นกักน า้มันรูปตัว J สายละ 100 

เมตร 
-J1 : ทุ่นหน้าท่า กับเรือรักษ์ชล 
-J2: เรือเชฟรอน/ เรือ ปตท 
-J3: เรือ บางจาก/บางจากหรือ IRPC 
J4: เรือเจ้าท่า 

 ทิสกระแสน า้ 

 
-สีแดง  เรือเกิดเหตุ 
-สีส้ม เรือขจัดคราบน า้มัน 
-สีฟ้า เรือเจ้าท่า/ต ารวจน า้ 
-สีเขยีว เรือรับเชือก 

 

แสดงต ำแหน่งกำรวำงทุ่นกักครำบน ำ้มัน Tier 2 (Booming Plan for Terminal, Tier 2) 

Jetty 5, 7 
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เอกสำรแนบที่ 8  Unit Log (ICS214) 
1. Incident Name 2. Operational period:  

 
Date:               Time: 

UNIT LOG 
ICS 214 

3. Unit Name/Designators  
 
 
 

4. Unit Leader (Name and ICS Position) 

5. Personnel Assigned 
NAME ICS POSITION HOME BASE 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
6. Activity Log (Continue on Reverse) 
TIME MAJOR EVENTS 

  
  
  
  
  
  
  
  
Prepared by:  Date: Time: 
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1. Incident Name 2. Operational Period:  
(Date/Time) 
 
From:               To: 

UNIT LOG  
ICS 214 (Cont) 

6. Activity Log (Continue on Reverse) 
TIME MAJOR EVENTS 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
7. Prepared by: Date: Time:  
   
 

 
Incident Briefing (ICS201) 
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1. Incident Name 2. Prepared by: (name) 
Date:      time:  

INCIDENT BRIFIENG 
ICS 201 (1 of 4) 

3. Map/Sketch (include sketch, showing the area of operations, the incident  site/area, overflight results, trajectories, impacted 
shorelines, or other graphics depicting situational and response status) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Current Situation: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1. Incident Name 2. Prepared by: (name) 
Date:     To: 

INCIDENT BRIEFING 
ICS201 2 of 4 
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5. Initial Response Objectives, Current Actions, Planned Actions 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1. Incident Name 2. Prepared by: 
(name) 

Date:      Time: 
INCIDENT BRIFING 

ICS 201 3 of 4 
6. Current organisation (fill in additional appropriate organisation) 
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                                                        ________________________________________ 

                                                        ________________________________________ 

                                                        ________________________________________ 

                                                        ________________________________________ 

                                                         _______________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1. Incident Name 2. Prepared by: (name) 

 
Date:               Time: 

INCIDENT BRIEFING 
ICS 201 4 of 4 

7. Resource Summary 

Safety Officer 
____________________________________ Public Information Officer 
___________________________ Liaison Officer 
____________________________________ 

Operations 
Section 

 
 
 

 

Logistics 
Section 

 
 
 

 

Planning 
 Section 

 
 
 

 

Operations 
Section 
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Resource Resource 
Identifier 

Date 
Time 

Ordered 

ETA On-
Scene 

(x) 

NOTES: (Location/Assignment/Status) 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 77 

 

เอกสำรแนบที่ 9  ควำมเส่ียงของกำรใช้เรือขจัดครำบน ำ้มัน (Risk Assessment On The Use Of The Spill 

Boat) 

ล ำดับ
ที่ 

สถำนกำรณ์ 
ที่เป็น
อันตรำย 

ผลพวง 
 

ระดับ 
RAM 

ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

กำรควบคุม 
 

1 สภาพ
อากาศ
เลวร้าย 

เรืออาจพลิก
คว ่าได้ ลูกเรือ
อาจจะตกลงน า้
และจมน า้ได้ 

4B(P) สงู ▪ ห้ามใช้เรือในกรณีที่ มีคลื่นสงู มากกว่า 1 เมตร และ
ความเร็วลม มากกว่า 15 นอต 

▪ ต้องสวมใส่เสือ้ชูชีพระหว่างปฏิบติังานบนเรือ 
▪ ต้องมีการน าวิทยุกันระเบิดแบบพกพา ระหว่างการ

ปฏิบติังาน บนเรือ 
▪ ห้ามใช้เรือโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้จดัการคลงั 

(Terminal  Manager) หรือตวัแทน 
2 พืน้ที่

อนัตรายที่มี
ก๊าซ   

อาจเกิดเหตุ
เพลิงไหม้และ
ระเบิดได้ 

5B(P) 

3C(A) 

สงู ▪ ด าเนินการทดสอบก๊าซ ในพืน้ที่ที่มีการรั่วไหล ก่อนที่จะ 
สตาร์ทเคร่ืองยนต์เรือ 

▪ ต้องมีการตรวจสอบสภาพอากาศ (atmosphere 
monitoring) อย่างต่อเนื่องระหว่างอยู่บนเรือ โดยใช้
เคร่ืองวิเคราะห์ก๊าซแบบพกพา (gas analyzer) 

▪ ห้ามจอดเรืออยู่ในต าแหน่งใต้ลมของพืน้ที่ที่มีการรั่วไหล 
▪ ผู้ปฏิบติังานบนเรือจะได้รับ เคร่ืองตรวจจบัก๊าซ ส่วน

บุคคล (gas detector) ส าหรับตรวจจบัก๊าซ H2S  
▪ ต้องมีการน าวิทยุ ที่ใช้ได้ในที่ปลอดภยั แบบพกพา 

ระหว่างการปฏิบติังานบนเรือ 
▪ ห้ามใช้เรือโดยไม่ได้รับอนุญาตจากนายคลงั (Terminal 

Manager) หรือตวัแทนนายคลงั 
3 สญูเสียการ

ควบคุม 

เรืออาจพลิก
คว ่าได้ ลูกเรือ
อาจจะตกลงน า้
และจมน า้ได้ 

5B(P) 

4C(A) 

สงู ▪ ต้องปฏิบติัตามคู่มือการใช้งาน 
▪ ผู้ที่ปฏิบติัการบนเรือต้องเป็นบุคลากรที่ผ่านการอบรม

มาแล้วเท่านัน้ 
▪ ห้ามใช้เรือในกรณีที่ มีคลื่นสงู มากกว่า 1 เมตร และ

ความเร็วลม มากกว่า 15 นอต 
▪ ต้องสวมใส่เสือ้ชูชีพระหว่างปฏิบติังานบนเรือ 
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▪ ต้องมีการน าวิทยุ ที่ใช้ได้ในที่ปลอดภยั แบบพกพา 
ระหว่างการปฏิบติังานบนเรือ 

▪ ห้ามใช้เรือโดยไม่ได้รับอนุญาตจากนายคลงั (Terminal 
Manager) หรือตวัแทนนายคลงั 

 
IMPORTANT: ห้ามใช้เรือที่ใช้น า้มนัเบนซินเป็นเชือ้เพลิงกับกรณีน า้มนัใสรั่วไหล แต่หากจ าเป็นจะต้องใช้งาน ให้ใช้ตารางข้างบน
เป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงก่อนใช้งาน 
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เอกสำรแนบที่ 10  ขัน้ตอนกำรปฏิบัติเม่ือยำงมะตอยร่ัวไหล (Guidelines for Spills and Leaks of Bitumen) 

กรณียำงมะตอยล้นถังเก็บ (Bitumen Tank Overfill) 
กำรปฏิบัติเพื่อหยุดยัง้กำรร่ัวไหล (ให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นหลัก เช่น โดนยำงมะตอยร้อนลวก 
ระมัดระวังยำงมะตอยร้อนที่ไหลลงจำกหลังถัง) 
สาเหตุที่เกิดการรั่วไหลอาจเกิดจากการล้นถังเก็บ(overfill)   ในระหว่างการสบูถ่ายยางมะตอยระหว่างถัง หรือระหว่างการสบูถ่าย
จากเรือ ถังเก็บแต่ละใบจะมี H/H alarm ติดตัง้ไว้ ซ่ึงจะแจ้งเตือนโดยอตัโนมติัหากระดบัยางมะตอยในถังเก็บสงูถึงค่าที่ก าหนดไว้
ก่อนเกิดการล้นถังเก็บ   ในกรณีท่ียางมะตอยเกิดการล้นถังเก็บ  สิ่งที่ควรปฏิบติัมีดงันี:้ 

• กดปุ่ มหยุดป๊ัมฉุกเฉิน (ESD) (ในกรณีที่สามารถปิดได้อย่างปลอดภยั) 

• ปิดวาล์วทุกตวัเพื่อหยุดการจ่าย/ไหล (ในกรณีที่สามารถปิดได้อย่างปลอดภยั) 

• แจ้งทีมฉุกเฉินของคลงัน า้มนั เพราะถังเก็บมีความเสี่ยงที่จะเกิดเพลิงไหม้ได้ 

• แจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องตามแผนฉุกเฉินทราบ 

• ลดระดบัของยางมะตอยถังเก็บให้อยู่ในระดบัที่ปลอดภยัโดยการถ่ายเทไปยงัถังอื่นหรือเติมลงรถบรรทุก 

• ท าตามขัน้ตอน 4C ในกรณีที่มีการมีล้นถัง 
รถขนยำงมะตอยเกิดกำรร่ัวไหล/ เติมล้นถัง / เกดิ Boil-Over ที่โรงเติม (Bitumen Tanker Spill/ Overfill/ Boil-Over at Road 
Gantry) 
กำรป้องกันกำรแพร่กระจำย (ให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นหลัก เช่น โดนยำงมะตอยร้อนลวก) 
ในกรณีที่รถขนยางมะตอยหรือถังเก็บแบบไอเอสโอ เกิดการล้นในระหว่างการเติมที่โรงเติม  สิ่งที่ควรปฎิบติัคือ: 

• กดปุ่ มหยุดป๊ัมฉุกเฉิน (ESD) เพื่อหยุดป๊ัมจ่ายทนัที  ซ่ึงจะป้องกันการไหลของยางมะตอยในท่อส่ง  ถ้าในกรณีที่ยงัมีการไหลของ
ยางมะตอยในท่อ ให้ท าการปิดวาล์วสกัดท่ีหน้าถังจ่าย   ห้ำมสตำร์ทเคร่ืองยนต์โดยเด็ดขำด  ควบคุมการแพร่กระจายของ
ยางมะตอยท่ีรั่วไหลจากรถ 

• ตรวจสอบว่าคนขบัรถได้รับบาดเจ็บหรือมีแผลไหม้จากยางมะตอยหรือไม่  ถ้ามีการบาดเจ็บ ให้ท าตามขัน้ตอนการ
รักษาพยาบาลตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์  เคลื่อนย้ายผู้ที่ไม่เก่ียวข้องไปในทิศทางเหนือลมเพื่อป้องกันไอระเหย 

• หากการรั่วไหลเกือดจากมีน า้ปนในยางมะตอย ซ่ึงจะท าให้ยางมะตอยมีการเดือดและกระจายตัวอย่างรุนแรง (Boil-Over)  ไม่
ควรเข้าใกล้จนกว่าเหตุการณ์จะสงบลง ถ้ามีความจ าเป็นต้องเข้าใกล้ ต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคล (Bitumen PPE) ให้
ครบ  

• หยุดยัง้การแพร่กระจายโดยใช้ทรายและอุปกรณ์ป้องกันการกระจาย และ ต้องมัน่ใจว่า วาล์วระบายที่ลานจ่ายปิดสนิท  ท าตาม
ขัน้ตอน 4C  ให้ราดน า้/พรมน า้บนพืน้บริเวณรอบๆที่มีเกิดรั่วไหล เพราะยางมะตอยจะไม่เกาะพืน้ที่เปียกน า้   ให้ท าการพ่นน า้
ฝอยบนยางมะตอยเพื่อลดอุณหภูมิและท าให้แข็งตวั  ไม่ควรฉีดน ำ้ใส่ตรงๆ 

• แจ้งแจ้งทีมฉุกเฉินของคลงัน า้มนัให้ทราบ ในกรณีที่ไม่สามารถหยุดยัง้การแพร่กระจายได้ 

• ไม่ควรขยบัรถขนยางมะตอยออกจากพืน้ในในกรณีที่ยงัมีการรั่วไหลของยางมะตอยอยู่ 
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ท่อยำงมะตอยช ำรุด (Failure of Bitumen Pipeline) 
กำรป้องกันกำรแพร่กระจำย (ให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นหลัก เช่น โดนยำงมะตอยร้อนลวก) 
ในกรณีที่ท่อยางมะตอยเกิดการช ารุดหรือแตก อาจท าให้เกิดการรั่วกระจายของยางมะตอยหรือไหลซึมออกจากทางตัวฉนวนและ
อาจท าให้พนักงานได้รับบาดเจ็บหรือสร้างความเสียหายให้กับสภาพแวดล้อม    สาเหตุหลักที่อาจท าให้การเกิดช ารุดของท่อมาก
จากการที่มีแรงดนัภายในท่อเกิดค่ามาตรฐาน การเกิดการผุกร่อนตรงผนังท่อหรือหน้าแปลน  
การปฎิบติัเพื่อหยุดยัง้การกระจายของยางมะตอย  การควบคุมยางมะตอยไม่ให้กระจายไปที่อื่น และ การรักษาพนักงานที่ได้รับ
บาดเจ็บ เป็นสิ่งส าคญัที่ควรพึงตระหนัก 

• หยุดแหล่งก าเนิดแรงดนัในท่อ 

- หยุดป๊ัมจ่าย 
- ปิดวาล์วก่อนและหลงัจุดรั่วให้เรียบร้อย   อาจจ าเป็นที่ต้องรอให้อุปกรณ์เย็นตรวจลงก่อน ก่อนที่จะท าการแก้ไข 

- พิจารณาท า Thermal Relief ตรงส่วนท่อที่ถูกปิดไว้ 

• ท าตามขัน้ตอน 4C  
 

กำรร่ัวของท่อน ำ้มันร้อน (Hot Oil Piping Leak) 
ในกรณีที่เกิดการรั่วซึมของท่อน า้มนัร้อนจะท าให้เกิดการหยดหรือกระจายตามรูที่รั่ว/แตกซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่ ผนังท่อมีรอย
หรือเป็นรูและหน้าแปลนเกิดการเสียหาย  อาจท าให้เกิดการบาดเจ็บได้    น า้มนัร้อน (น า้มนัที่มีอุณหภูมิติดไฟเกินจุดวาบไฟ) อาจ
ลกุติดไฟได้หากอยู่ในบรรยากาศแบบเปิดและมีแหล่งก าเนิดประกายไฟ 

• ปิดวาล์วต้นทางและปลายทางในส่วนของท่อที่เกิดรอยรั่ว  เพื่อหยุดยัง้การรั่วไหล 

• หยุดป๊ัมจ่ายน า้มนัร้อน 

• หากมีผู้ได้รับบาดเจ็บ ให้ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย์ 

• ต้องมัน่ใจว่าแหล่งก าเนิดประกายไฟอยู่ห่างจากพืน้ที่รั่วไหลอย่างน้อย 15 เมตร ท าการตดักระแสไฟฟ้าของอุปกรณ์ต่างๆที่อยู่
ในบริเวณใกล้เคียงโดยท าการปิดที่ตวัเบรกเกอร์หลกั  แต่ต้องระวงัว่าการตดักระแสไฟฟ้าจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของ 
ป๊ัม  วาล์ว  หรือ อุปกรณ์ต่างๆ และต้องค านึงถึงการขยายตัวจากความร้อน (Thermal Expansion)ด้วย 

• หากการรั่วไหลของน า้มนัร้อนมีปริมาณมาก  ให้ใช้สายน า้ดบัเพลิงพ่นหมอก (Fog) เพื่อไล่ไอระเหยของน า้มนัร้อนเพื่อป้องกัน
การลกุติดไฟ   ห้ำมฉีดน ำ้ตรงๆที่ตัวน ำ้มันร้อนเด็ดขำด 

• หลงัจากน า้มนัเย็นตัวลงแล้ว  ให้ท าความสะอาดพืน้ที่ พิจารณาน าน า้มนักลบัมาใช้ซ า้หากสามารถท าได้  ในกรณีที่ต้องทิง้/
ก าจัด ให้ด าเนินการอย่างถูกต้องและไม่เป็นมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• อ้างอึงถึงขัน้ตอน 4C 
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ยำงมะตอยร่ัวไหลลงสู่แหล่งน ำ้ (Bitumen Spill to Water) 
ยางมะตอยรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้อาจเกิดจากเรือระหว่างการสตีม เรือโดนกัน ท่ออ่อนส าหรับสบูถ่ายช ารุด หรือท่อรับ/จ่ายช ารุดขณะ
ท าการสบูถ่าย เป็นต้น เม่ือมีการรั่วไหลเกิดขึน้ให้ด าเนินการขจัดเช่นเดียวกันกับการรั่วไหลของน า้มนัชนิดอื่นๆ 
พฤติกรรมของยำงมะตอยบนผิวน ำ้ 
พฤติกรรมของยางมะตอยร้อนเม่ือสมัผสักับผิวน า้จะแตกต่างจากน า้มนัชนิดอื่นๆ และขึน้อยู่กับองค์ประกอบที่เก่ียวข้องหลาย
ประการ รวมไปถึงความเค็มของน า้ทะเล อุณหภูมิและความหนาแน่น โดยปกติยางมะตอยจะสบูถ่ายที่อุณหภูมิสงูกว่า 150 องศา
เซลเซียส ซ่ึงท าให้ยางมะตอยสามารถไหลเทได้ดีและมีความหนืดต ่า เม่ือสมัผสักับอากาศหรือน า้ทะเลที่เย็นกว่ามนัจะเย็นตวัลง
อย่างรวดเร็วและกลบัสู่สถานะที่มีความหนืดสงู หากสมัผสักับพืน้ผิวที่แห้ง เช่นโลหะ ยาง หรือคอนกรีต จะแข็งตวัอย่างรวดเร็วและ
แกะออกได้ยาก หากรั่วไหลลงสู่ดินจะสามารถแกะออกได้โดยง่าย และยางมะตอยจะไม่เกาะผิมที่เปืยก 
หากยางมะตอยรั่วไหลลงสู่แหลง่น า้ มนัจะลอยตวับนผิวน า้เนื่องจากความหนาแน่นขณะมีอุณหภูมิสงูจะเบากว่าน า้ เม่ือเย็นตวัลง
ความหนาแน่นจะใกล้เคียงกับน า้โดยอาจจะหนักกว่าเล็กน้อยและจะลอยบนผิวน า้ในช่วงเวลาหนึ่ง ในภาวะที่คลื่นลมสงบก้อนยาง
มะตอยสามารถลอยน า้ต่อไปได้เป็นระยะเวลาหนึ่ง คลื่นและลมอาจท าให้ก้อนยางมะตอยจมน า้หรือก่ึงจมน า้ กระแสน า้ขึน้น า้ลง
และอุณหภูมิของผิวน า้ มีผลให้ก้อนยางมะตอยแตกตวั เคลื่อนที่และอาจพดัเข้าสู่ฝ่ัง หากอุณหภูมิผิวน า้ต ่า ก้อนยางมะตอยอาจจะ
คงสภาพเป็นก้อนขนาดใหญ่และอาจจมลงสู่ก้นทะเล 
การใช้ทุ่นกักเก็บน า้มนัล้อมบริเวณที่เกิดการรั่วไหลจะช่วยป้องกันไม่ให้ก้อนยางมะตอยเคลื่อนตวั อย่างไรก็ตามไม่มีความ
จ าเป็นต้องใช้สกิมเมอร์หรือเรือขจดัคราบน า้มนัเนื่องจากไม่มีประสิทธิภาพนอกจากนีย้งัท าให้อุปกรณ์เกิดความเสียหาย กระบวย
หรือสวิงเหมาะส าหรับใช้ช้อนก้อนยางมะตอยบนผิวน า้ ในส่วนของก้อนยางมะตอยที่จมลงสู่ท้องน า้นัน้ จ าเป็นจะต้องปรึกษากับ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องและผู้เก่ียวชาญด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 
การปฏิบติัการเม่ือมีการรั่วไหลลงให้ด าเนินการตามหลกั 4 Cs คือ 
- ควบคุมการรั่วไหล (Control) 

- กักควบคุมการแพร่กระจาย (Contain) 

- สื่อสารถึงผู้ที่เก่ียวข้อง (Communicate) 
- เก็บและท าความสะอาด (Clean Up) 
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เอกสำรแนบที่ 11 Exercise Criteria – Control Framework Requirement 
Introduction  

An exercise is a structured and supervised activity used to develop teams, ascertain competence and increase skill. Exercises are an opportunity to validate 

an organization’s oil spill response capabilities through simulated response to an oil spill scenar io. Exercises can be used for testing and validating policies, 

plans, procedures and identify opportunities for improvement. A well-coordinated program of oil spill exercises includes activities of varying degrees of 

interaction and complexity. Separating the exercises into categories allows different aspects of a plan to be exercised separately and promotes understanding 

of the purpose and scope of the whole plan. Four exercise categories are identified; notification, tabletop, equipment deployment and multi-country.  
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 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Notification  6 months 

 
Action  Expectation 
Notification of first 
responders  
 
 

- Duty roster to be utilized 
- Applicable notification 
process to be followed 
- Personnel to mobilize to 
facility within KPI for 
response 
-Availability of contractors 

  
Notification of IMT -Duty roster to be utilized 

-Applicable notification 
process followed 
-Key personnel to mobilize 
to the facility 

  
Notification of 

agencies 

-Applicable notification 

process followed 
-Agreement on updates 
on the incident 
progression 
-Trigger points for 
agencies to have more 
involvement / assume 
command 

  
 

12 months 
 

Action  Expectation  
Mobilization of IMT   - Duty roster to be utilized 

- Applicable notification 
process to be followed 
- Key personnel to 
mobilize to the facility 
-Migration from ER phase 
to ICS (handover due to 
escalation) 

  
Notification of 
Agencies  

-Applicable notification 
process followed 
-Agreement on updates on 
the incident progression  
-Trigger points for 
agencies to have more 

involvement/assume 
command 

  
Notification of 
organizations and 
experts 

-Tier 2 providers interface 
-Mutual aid partners 
interface 
-Implement SLA contracts 
-Technical advisor/MTA’s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 months 
 

Action  Expectation 
Mobilization of IMT   - Duty roster to be utilized 

- Applicable notification 
process to be followed 
- Key personnel to 
mobilize to the facility 
-Consideration on IMT 
structure and escalation 
-CMT escalation 

  
Notification of 
Agencies  

-Applicable notification 
process followed 
-Agreement on updates 
on the incident 
progression 
-Trigger points for 

agencies to have more 
involvement/assume 
command 

  
Notification of 
organizations and 
experts 

-Tier 3 providers interface 
-Mutual aid partners 
interface 
-Implement SLA contracts 
-Technical advisor/MTA’s 
-STASCO (BUs only need 
notify STASCO - STASCO 
conducts regular 
notification exercises of 
GRSN members) 
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 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Tabletop 12 months 

Note: The actions in the T1 notification are to be 
conducted plus the following  

 
Action  

 
Expectation 

Migration of the 
incident    

- Strategy development 
- Source control 
- Quantification of release 
- Safeguarding of people 
- Establish exclusion zones 

 

24 months 
Note: The actions in the T2 notification are to be conducted plus 
the following  
 

 
Action  

 
Expectation 

Migration of the 
incident    

- Strategy development 
- Source control 
- Quantification of release 
-Modelling 
- Safeguarding of people 
- Establish exclusion zones 
-T2 resource mobilization 

  
Incident 
Management 

-Utilize the planning “P” 
-Development of a IAP 
-Media press statement 
-Medical casualty 
management 

36 months 
Note: The actions in the T3 notification are to be 
conducted plus the following  
 

 
Action  

 
Expectation  

Migration of the 
incident    

- Strategy development 
- Source control 
- Quantification of release 
-Modelling/satellite 
image 
 
-T2 resource mobilization 

  
Incident 
Management 

-Utilize the planning “P” 
-Development of a IAP 
-Media press statement 
-Medical casualty 
management – STASCO 
participation 
-Vessel casualty 
management 
-Cross border 
mobilization 
-Government interface 
-Media interviews/ press 
conference 
-Claims management 
 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Deployment 
Exercise 

12 months 
Note: The T1 Deployment Exercise can be run separate 
to the Notification and Tabletop exercises    

 
Action  

 
Expectation 

Equipment 
deployment    

- Mobilization of T1  
equipment 
-Test Communications 
systems 
-Utilization of contractors 

24 months 
Note: The T2 Deployment Exercise can be run separate to the 
Notification and Tabletop exercises    

 
Action  

 
Expectation 

Equipment 
deployment    

- Mobilization of T2  
equipment strategy 
dependent 
-Test Communications 
systems 

36 months 
*Where a T3 OSRO conducts a regional T3 
deployment exercise, this will be evaluated by OSEC 
and will negate the need for the regional BU’s to 
conduct their own T3 deployment for a period of 3 
years.    
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-Briefing of field staff 
-Consideration for safety 

 

-Utilization of contractors 
-Briefing of field staff 
-Consideration for safety 

 

 
 
 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
 
Multi – 
Country 
Tabletop 
 
 

N/A N/A 36 months 
*Note: The preferred method of Business Unit 
compliance with the Multi-Country exercise 
requirements is for Business Units to send sufficient 
numbers of Business Unit GRSN Core Team members 
(e.g. 50%) to annual Shell Regional Response 
exercises. GRSN Core team members must 
participate in a Multi-Country exercise or Tier 3 
Tabletop exercise every 2 years.  

 

  Notes:  
1. Response to a spill is equal to an exercise. 
2. Exercises between businesses qualify as an exercise for all participants. 
3. The Country Chair, with agreement of the VP Shipping, can set a frequency for Tier 3 exercises that is different from the frequency specified in 
requirement 3.1.    
4. Document and track corrective actions from exercises in Fountain.    
5. GRSN Core team members must participate in a Tier 3 Regional Tabletop exercise every 2 years. 
6. GRSN Extended team members are required to participate in either a Tier 2 or Tier 3 Tabletop exercise every 2 years.    
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เอกสำรแนบที่ 12 กำรขอใช้งำนอุปกรณ์ขจัดครำบน ำ้มัน IESG : BASC 
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ล ำดับ ช่ือ-นำมสกุล  ต ำแหน่ง เบอร์โทร E-mail 

1 นายวลัลภ  แย้มเหมือน 
ผู้จดัการทั่วไป 

General Manager 
081-869-6100 wallop.y@iesg.or.th  

2 นางสาวอารีรัตน์  ธนาภรณ์พิบูล 
ผู้จดัการด้านธุรกิจ 

Business Manager 
02-239-7955-6 
089-674-8656 

areerat.t@iesg.or.th  

3 นางสาวปวริสา  ขัดปิก 
เจ้าหน้าที่การบญัชี 

Accountant 
02-239-7955-6 
082-895-9446 

pawarisa.k@iesg.or.th  

4 
นางสาวภทัชธีญา  กิตติวิริยะ
การ   

ผู้ช่วยงานด้านบริหาร
สมาคมฯ 

Admin Assistant 

02-239-7955-6 
062-795-4563 

patchateeya.k@iesg.or.th  

5 นางสาวนารีรัตน์  แก้วสขุ 
ผู้ช่วยงานด้านบริหาร

สมาคมฯ 
Admin Assistant 

02-239-7955-56 
087-586-9938 

narirat.k@iesg.or.th  

6 นายวุฒิศกัด์ิ สขุชล 
เจ้าหน้าที่เทคนิค 

Technician 
089-294-5381 wuttisak.s@iesg.or.th  

7 นายพงษ์ศกัด์ิ โทสิทธ์ิ 
เจ้าหน้าที่เทคนิค 

Technician 
085-079-1100 

57689#163 
pongsak.t@iesg.or.th  

 

mailto:wallop.y@iesg.or.th
mailto:areerat.t@iesg.or.th
mailto:pawarisa.k@iesg.or.th
mailto:patchateeya.k@iesg.or.th
mailto:narirat.k@iesg.or.th
mailto:wuttisak.s@iesg.or.th
mailto:pongsak.t@iesg.or.th


Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 88 

 

 

  



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 89 

 

List of Oil Spill Response Equipment_ IESG-BASC 

 

01.Draft_BASC_Flo

wChart[1].pdf

02.FLOW CHART ขอ
ใชอุ้ปกรณ์.pdf

03.แบบฟอรม์_BASC 

RequestOSREquipment.pdf

04.รายละเอยีดการขอ
ใชอุ้ปกรณ์ขจัดคราบน ้ามัน IESG-BASC.pdf 
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เอกสำรแนบที่ 13 T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS 
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เอกสำรแนบที่ 14 Oil Spill Risk Assessment 
 

Risk Assessment Methodology 

This oil spill risk assessment has been conducted in five steps which are explained below. It meets International Maritime Organization 

(IMO) guidance. The Risk Register and Risk Assessment Matrix (RAM) show the outcomes of the risk assessment . 

Step 1 Oil Spill 
Scenarios 

All operation processes and actions are reviewed to identify potential sources and events that could lead to an oil spill. The 
potential scenario, oil type and volume are recorded in the Risk Register. 

Step 2 Likelihood 
and 
Consequence 

The likelihood and consequence of all oil spill scenarios identified are semi quantitatively measured using industry best practice. 
Only the likely consequence of the scenario on the environment is considered and shows the environmental consequence and 
likelihood definitions.  

The likelihood of each scenario is based on historical data sources and considering oil spill mitigation measures already in 
place.  

The consequence for each scenario has been predicted based on the way the oil will behave when spilled. This information 
has been gathered from environmental and socioeconomic information of the area and the oil spill modelling results.  The 
potential oil spill scenarios and assigned likelihood and consequence values are recorded in the Risk Register.  
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Step 3 Oil Spill 
Scenario Impacts  

The potential impact of the scenarios outlined in the Risk Register have been assessed by: 

Reviewing the environmental and socioeconomic information to identify impacts from an oil spill. 

Step 4 Tiered 
Response 

The tiered response approach and response technique suitable for each scenario were determined. Influencing factors include: 
oil type, spill volume, climate, proximity to sensitive resources and response capability. This information has been recorded in 
the Risk Register 

Step 5 Risk 
Assessment 
Matrix 

The risk profile is completed using the RAM. The RAM highlights the scenarios which are deemed low, medium or high risk.  

 

Risk Register Reference  

Table 1 Definition of Consequence (C) Categories   Table 2 Definition of Likelihood (L) Categories  

Severity Environmental Definition  Likelihood Definition 

1 Slight impact  A Never happened in the industry  

2 Minor local impact  B Heard of in the industry 

3 Moderate regional impact  C Has happened in the organisation or more than once per year in the industry 

4 Major national impact  D Has happened at the location or more than once per year in the organisation 

5 Extensive international impact  E Has happened more than once a year at the location 
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Table Jetty 24A, 24B, Jetty 5 and 7 Oil Spill Risk Scenarios 

Scenario Initial Risk 
Response Strategies and Tiered 

Resources # Source Event Oil Type 
Spill 

Volume 
Impact C L Risk 

1 Dock hose Rupture of 
hose while 
loading / 

unloading at 
the jetty 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

10 ton - Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 1 responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled 
areas. 

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming. 

2 C Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

- Monitoring effect of spilled areas. 
- In case of Gasoline, control ignition 

sources and monitoring spill fate. 



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Edition 3 Revision 3: 31 May 2023 Page 94 

 

2 Jetty Terminal 
cargo line 

failure 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

10 ton - Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 1 responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming. 

2 C Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

- Monitoring effect of spilled areas. 
- In case of Gasoline, control ignition 

sources and monitoring spill fate. 

3 Vessel Rupture 
cargo tank 

due to 
grounding 
enroute to 
and from 

CNS 
Terminal jetty 

(Bangkok 
Port) 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

100 ton 
- Tier 2 Spill   3rd Party 

Ship Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 2responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 

3 B Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

- Mobilise Tier 2 IESG to deal with the oil 
spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation 
of the oil spill.  

- Coordinate with Marine Department to 
mobilise government Tier 2 to deal with 
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booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming 

- High media attention 

the oil spill element focusing on 
protection of sensitive resources and 
the mitigation of the oil spill. 

- Monitoring of affected area along the 
river. 

- In case of Gasoline, control ignition 
sources and monitoring spill fate. 

4 Vessel Rupture fuel 
tank through 
collision with 

jetty when 
berthing and 
unberthing 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

100 ton - Tier 2 Spill   3rd Party 
Ship Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 2responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming 

- High media attention 

3 B Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe. 

- Mobilise Tier 2 IESG to deal with the oil 
spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation 
of the oil spill.  

- Coordinate with Marine Department to 
mobilise government Tier 2 to deal with 
the oil spill element focusing on 
protection of sensitive resources and 
the mitigation of the oil spill. 

- Monitoring of affected area along the 
river. 

- In case of Gasoline, control ignition 
sources and monitoring spill fate. 
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5 Vessel Rupture 
cargo tank 

due to 
collision with 

another 
vessel 

enroute to 
and from 

CNS 
Terminal jetty 

(Bangkok 
Port) 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

450 ton - Tier 2 Spill   3rd Party 
Ship Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 2responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming 

- High media attention 

3 C Medium - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.  

- Mobilise Tier 2 IESG to deal with the oil 
spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation 
of the oil spill.  

- Coordinate with Marine Department to 
mobilise government Tier 2 to deal with 
the oil spill element focusing on 
protection of sensitive resources and 
the mitigation of the oil spill. 

- Monitoring of affected area along the 
river. 

- In case of Gasoline, control ignition 
sources and monitoring spill fate. 

6 Vessel Bunker oil 
spill during 
bunkering 

Fuel Oil / Diesel 
Oil 

Less than 
1 ton 

- Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 1 responder 
and Shell CNS Terminal 

1 C Low 
- Mobilise Tier 1 CNS resources to 

manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

 
- Monitoring effect of spilled areas. 
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- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled 
areas.  

 

Risk Assessment Matrix  
The risks have been recorded and plotted on the following RAM to identify risks of low, medium or high severity.  

Consequence Increasing Likelihood 

Severity Environment 
A B C D E 

Never heard of in the 

industry 
Heard of in the industry 

Happened in organisation 

/ more than once per year 

in industry 

Happened at the location 

/ more than once per year 

in organisation 

Happened more than 

once a year at the 

location 

1 Slight impact   6   

2 Minor local impact   1, 2   

3 Moderate regional impact  3, 4 5   

4 Major national impact      

5 
Extensive international 

impact 
     

Risk Severity Levels 

Key:   Low  Medium  High 

The following scenarios were identified as Worst Case Discharge and Worst Credible Case Scenario; 
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Worst Case Discharge – 450 ton cargo spill due to a ruptured cargo tank owing to a collision with another vessel en-route to the CNS Terminal. 




